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A circulacdo na conversacao publica entre Governo Federal e sociedade:

casos dos Governos Dilma Rousseff

The circulation in the public conversation between Federal Government and
society: cases of Dilma Rousseff's Governments

Marcelo Igor de Sousa®
Resumo

O artigo propde a andlise de casos escolhidos do periodo dos mandatos presidenciais de
Dilma Rousseff em que eventos marcantes suscitam o contato do Governo e sua lider com 0s
cidaddos pela via da midiatizacdo. Os circuitos selecionados marcam trés momentos: Os
protestos de rua de 2013 e compromissos politicos assumidos; Manifestagdes ¢ “panelagos”
de 2015; O inicio do processo de Impeachment em 2016. Tais circuitos sdo pensados para
além dos fatos em si e trazem, além da conjuntura, os diversos deslocamentos, negociacoes e
desdobramentos, mas foco do trabalho estd na analise das énfases dos discursos politicos
construidos, na perspectiva da circulacdo e no tensionamento do comunicacional na
conversacao publica, na resposta e na participacéo.
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Abstract

The article proposes to analyze some cases chosen from both Dilma Rousseff's government,
in which important events demanded direct dialogue between the Government and its leader
with the citizens through the mediatization process. The selected circuits mark three moments:
The street protests of 2013 — know as June’s Journey - and political commitments assumed;
Manifestations and pot-banging protests of 2015; the beginning of the impeachment process
in 2016. Those circuits are thought beyond the facts itself and bring, besides, the several
displacement, negotiations and consequences, but the focus of the present work lies on the
analyzes of the political speech constructed, through the perspective of the circulation and
through the strategies of communication in the public conversation.
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Apresentacao

Este trabalho estd situado no interesse de pesquisa, mais amplo e em nivel de
doutorado, de avaliagdo das politicas de participacdo cidadd diante das diversas crises da
democracia representativa, da politica na era digital e da polarizacdo politica no Brasil. A
perspectiva de analise se debruca sobre perspectiva da circulagdo e no tensionamento do
comunicacional na conversagdo publica, na resposta e na participacdo. N&o sdo deixados de
lado os contextos de crise hum trabalho de Comunicacdo e Politica situado num periodo
bastante conturbado para o Pais. Indica-se, também, que a pesquisa estd inserida nas
investigacbes de Midiatizacdo e Processos Sociais. Os processos tentativos sdo entendidos
como reflexos das politicas e das enunciagdes, dos discursos e relatorios; além das a¢Ges e dos
dispositivos digitais. Os casos selecionados ilustram o periodo dos mandatos presidenciais de
Dilma Rousseff (2011/14 e 2015/16) em que eventos marcantes suscitam o contato do
Governo e sua lider com o publico-cidaddo pela via da midiatizacéo. O artigo propde a anéalise
de casos do periodo dos mandatos presidenciais de Dilma Rousseff em que eventos marcantes

suscitam o contato do Governo e sua lider com os cidaddos pela via da midiatizagao.

Contextos e Cenarios

O periodo selecionado € marcado por diversas situacdes conjunturais na Governanga
do Pais. Uma sintética linha do tempo aponta episédios diversos: mudancgas politico-
institucionais, manifestacdes, protestos, respostas oficiais e informais, campanhas
institucionais e sites em funcionamento: 2011-2012: Continuidade governo Partido dos
Trabalhadores (contexto de participagdo em Conferéncias Nacionais e Regionais); 2013:
Manifestacdes de Rua (protestos ideologicamente a esquerda), Copa das Confederacfes e
Criticas aos gastos com obras para a Copa do Mundo; 2014: Copa do Mundo, Eleicdes
(Governo recebe apoio de movimentos sociais), paginas de critica e de 6dio pelas redes e
Politica Nacional da Participagdo Social; 2015: Protestos mais identificados com a direita,
mobilizagdes dos “Sem-Partido”, propulsdo do Movimento Brasil Livre (MBL) e crescimento
de discurso #ForaDilma e pelo Impeachment; 2016: Afastamento e Impeachment da

Presidenta.
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A seguir, os principais elementos destacados sdo os que refletem nos circuitos
selecionados para a secdo de andlise. O periodo das manifestacbes de 2013 é demandado por
acOes ligadas a diferentes temas, tendo como inicio os protestos contra 0 aumento das tarifas
de transporte coletivo em capitais brasileiras (CASTELLS, 2013; MALINI & ANTOUN,
2013). S&@o diversas mobilizacbes que tomam as ruas em diferentes demandas sociais. A
emergéncia das Jornadas de Junho leva o Governo a se manifestar e tentar responder aos
anseios que passam de potenciais insatisfacfes a lutas sociais, em pautas mais a esquerda e
em movimentacdes que incluem as revoltas mais diretas, como a realizadas pelos chamados
black-blocks, o que incluia acdes efetivas no patrimoénio publico e uma revolta generalizada
contra a classe politica. Dilma é vaiada e xingada durante ceriménias da Copa das
Confederacgdes. O primeiro pico do objeto se desponta com as respostas dadas pelo Governo
Federal, em discursos e acdes, além da elei¢cdo de um protocolo de contato com a sociedade: o
site Partcipatorio, que ja estava sendo preparado, mas que teve seu lancamento catapultado
para um més depois das primeiras manifestages e carregava uma particularidade: estava
destinado ao publico jovem, o principal grupo envolvido.

Nesse interim e diante de eleicdo, a compreensdo de muitos analistas era de que
todo esse contexto e um insatisfatorio retorno do Governo Federal, Dilma ndo conseguiria se
reeleger. Por isso, 0 ano de 2014 é voltado para as eleicBes e a pequena vantagem em sua
vitdria leva a uma nova onda de protestos contra a presidenta e seu Governo. Ainda no
primeiro mandato € instituido o Participa.br, definido no final de 2014 como centralizador das
iniciativas de consultas e participacdo do Governo. Ja reeleita e apesar de Dilma 'consagrar'
seu segundo mandato ao didlogo — como apontado no discurso apés a reelei¢do —, o publico e
0 tom das manifestacfes ganham novos matizes em 2015. Adultos de classes ndo-populares e
mais & direita, panelacos e um coro de #ForaDilma sdo caracteristicas das manifestacGes mais
especificamente contra o Governo, apesar de manter certa insatisfacdo geral. Panelacos,
xingamentos e uma classe politica que se afasta da chefe de Estado mostram um contexto
mais desfavoravel a politica de participacdo. Mesmo assim, hd um esfor¢o de validacdo de
canais de participacdo e de escuta. A presidenta realiza pronunciamentos em cadeia de TV, 0
que gera protestos em tempo real, os panelagos, e um posterior pronunciamento pela Internet,

0 que, segundo alguns, seria para fugir da fdria da resposta imediata no horario do
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broadcasting. Apesar do acirramento do desgaste, o periodo do segundo semestre de 2015
estdo situados o lancamento de um dispositivo: Dialoga Brasil. Nesse momento ja existe, de
forma bem ruidosa, o discurso do impeachment e as histridnicas fases da Operacdo Lava-jato.

O desenvolvimento de acBes, em suas concretizacdes, rupturas e paralisias, tem
muito a dizer sobre o funcionamento do conversacional Governo/Sociedade. O rol das
tentativas de comunicacdo participativa indica que a dindmica desse objeto relaciona-se com
0s contextos, mas também transcende a eles. O olhar em processo é capaz de mostrar as
estratégias politico-comunicacionais por tras dos objetos que, no perddo da singeleza da
comparagdo, podem ser apenas a ‘ponta do iceberg’; sdo o visivel de dindmicas colocadas em
funcionamento na implantacdo de politicas publicas do Governo Federal. A propria
configuracdo de Secretarias e Ministérios e 0 espaco dado a participa¢do sdo sintomas das
rotas dessas politicas no Governo Federal. O resgate dessas dindmicas e desses contextos é
capaz de sustentar um objeto de investigacdo firme e relevante.

E o fato de que se formulam planos emergenciais e de que se remodelam o0s
projetos como tentativas de resposta a demandas sociais, algo constatado no processo de
observacao, também ajuda no levantamento de questdes e de caracterizacdo desse objeto
como impactado pelas contingéncias. Discursos e pronunciamentos sobre participacdo,
representacdo sdo elementos materiais desses aspectos e compdem o funcionamento do objeto
e sua processualidade. Outro aspecto que colabora na composi¢cdo desse objeto é 0 uso das
politicas de participacdo como marca do Partido dos Trabalhadores (PT). Sendo o partido um
dos grandes alvos dos insatisfeitos — diga-se que Fora PT é um dos gritos que ecoa — as
politicas como Conferéncias, Orcamento Participativo e Consultas Populares — entram num
pacote de aversdo de boa parte da sociedade.

A insatisfacdo vai da extrema esquerda num primeiro momento e chega a direita e
a extrema-direita. Também como inferéncia heuristica, afirma-se que o Governo néo
consegue responder satisfatoriamente em nenhum dos dois casos. N&o consegue, em seu
esforco tentativo, estabelecer um canal que cumpra uma ‘“confianga comunicacional”. A
limitacdo é tamanha que esta sob as costas desse Governo até mesmo questdes que nao séo de
sua alcada, como reclamagdes sobre impostos que s&o arrecadados pelos estados, por

exemplo. H& uma defasagem que néo se resolve com os canais € a pressdo politica assume sua
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esfera mais ofensiva no processo de Impeachment que € proposto por forcas politicas da
oposicao (que subsume dia a dia membros dos partidos aliados) e ganha forte apelo popular a
partir do discurso langado de “Melhora do Pais”.

Hé& outra virada durante o periodo que é a resposta mais dura as criticas, em que o
Governo, a nosso ver, entende que nao conseguira abrir o didlogo com “todos os cidaddos” e
ironiza alguns discursos, como no caso da critica aos panelacos. Nesse periodo, uma crise
sintomética é a divulgacdo de um documento interno da Secretaria de Comunicagdo em que
sdo relatadas criticas ao posicionamento comunicacional da Presidéncia da Republica nas
redes sociais, nos discursos e no didlogo com a Sociedade. H4 uma sensacdo de “ndo falo pra
vocés”. Os segmentos sdo, cada vez, menos universais. No mesmo sentido e num estagio mais
final da materialidade selecionada, os dispositivos e discursos sdo direcionados ao uso
enquanto meios de luta politica. ManifestacBes, postagens e uso das redes sociais
governamentais agregadas aos dispositivos disseminam discursos contra o que ¢ chamada de
golpe. A polarizacdo acirra-se ainda mais e o diadlogo em rede aparenta-se mais dificultado,
devido a falta de abertura para um discurso contrario, a disseminacdo de noticias falsas e a

disputa pros e contras quase clubistica nas redes sociais.

Marco tedrico e metodoldgico

O referencial tedrico aponta para a midiatizacdo, um conceito com poténcia para
elucidar uma pesquisa consistente e ancorada nos empiricos. E como a midiatizacdo, “ainda
que modo diverso”, afeta as praticas sociais, entende-se que, no caso estudado, as praticas
politicas sdo afetadas também, situando um segundo direcionamento da referenciacéo tedrica:
a midiatizacdo da politica. Ou seja, a politica opera com logicas que interpelam a
midiatizacdo e a midiatizacdo opera sobre a politica. O encaminhamento das questdes
conceituais trata ainda do acirramento a partir do digital, além da caracterizacdo do
andamento dos processos nos paises vizinhos ao Brasil, com a busca de autores latino-
americanos que analisam os processos de midiatizacdo na relagdo entre Governo e Sociedade.

Na Internet, o papel do mediador esta em crise. A mediacdo classica perde forca e 0
poder estd cada vez mais distribuido em diversas frentes. As condi¢cbes de acesso a

comunicagdo passam a ser possibilidades de alcance amplo. Como dito acima, o papel de
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programadores da vida social dos meios de comunicacéo tradicionais perde muita forca. E da
lugar a0 momento continuo de oferta comunicativa, a uma oferta potencialmente incessante
de muitos para muitos. Tudo isso tem profundas implicacdes sociais. CARLON expde trés
consequéncias dessas mudancas: a) crise dos meios massivos, pois as instituicbes ndo podem
mais programar a vida social como faziam; b) um limite dos novos meios, pois ndo podem
gozar do poder aos moldes dos meios massivos; ¢) a produgdo dos usuérios (2013, p. 226). A
constatacdo desses aspectos indica para a percepcdo de uma efervescéncia de processos
comunicacionais e, a0 mesmo tempo, grandes mudancas nas dindmicas desses processos. E,
obviamente, esse contexto vai interferir os diversos ambitos sociais.

Em Jean MOUCHON (2012) também vemos a tentativa de explicagdo dos modelos
em convivéncia. Para ele, dois modelos estdo dispostos: a televisdo para o publico em geral
“versus” as redes na internet (p.150). A personalizacdo das campanhas politicas e a
aproximacdo desses atores politicos dos cidaddos apontam para alteracdes nos contextos
democraticos. Concordamos com MOUCHON quando afirma que “a capacidade dos
telespectadores-internautas™ frustra “os planos e as estratégias comunicacionais” (2012, p.
158), pois o ritmo de interacdo proprio das redes da internet € mais disperso em comparagao
com qualquer broadcasting planejado por marqueteiros profissionais. As inferéncias iniciais ja
apontam, mas a analise mais apurada € que pode esclarecer: a dindmica da internet e suas
tecnologias oferece, cada vez, menos controle dos emissores tradicionais; ou seja, posicionar-
se na rede é dispor-se a um menor controle de fluxos por parte dos Governos e atores
politicos.

Nesta pesquisa opta-se por casos multiplos, entendendo que depositar o olhar em
varios casos é possivel potencializar observacdes que sejam dadas pela verticalizacdo. Os
casos operam em relacBes e compdem um desenho maior, mais dinamico. Anibal FORD
(2002) propde o termo “‘exasperagdo do caso” para sintetizar uma predisposi¢do para se
realizar o processo de construgdo do observavel. Contemplar um caso de investigagéo é torna-
lo um caso esmiucado, detalhado, intensificado... exasperado. Um verdadeiro processo de
exaustdo descritiva € 0 modo como pode ser resumida a pretensdo de se construir um
observavel por meio da observagdo e do relato extensivo. E esse relato, como caracterizado

anteriormente, deve ser extensivo para que ndo seja entregue a uma narrativa deformadora, a
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um direcionamento simpldrio. Dizer-lhe exaustivo é chamar a atencdo para as diversas
narrativas costuradas num mesmo caso, € indicar a singularidade que o envolve em nuances
proprias. O trabalho é o de inserir esse indicio na rede argumentativa, questionar alguns
aspectos para ir além do visivel aparente. O estudo é pontual, circunscrito e verticalizado
sobre uma experiéncia. Para tal labor, a eleicdo de casos colabora no processo de desenho das
estratégias e praticas desse Governo. Cruzamento das escolhas teoricas sobre a leitura dos
objetos para responder a pergunta do problema de pesquisa

Circuitos

Sé&o selecionados trés momentos: a) protestos de 2013; b) Manifestacdes e panelagos
de 2015; c) O inicio do processo de Impeachment 2015/2016. Tais circuitos sdo pensados para
além dos fatos em si e trazem, além da conjuntura, os diversos deslocamentos, negociacoes e
desdobramentos, mas foco do trabalho estd na analise das énfases dos discursos politicos
construidos, na perspectiva da circulagdo e no tensionamento do comunicacional.

a) Circuito 1

No ano de 2013, as manifestacbes mobilizaram grande participacdo popular, sendo
intensificadas em namero de participantes na semana de 17 a 21 de junho e alcancando uma
proporcdo que, hd muitos anos, ndo era presenciada. A crise de representacéo e a falta de uma
escuta da vontade popular foram alguns dos principais aspectos levantados pelos
manifestantes, em sua maioria jovens. Os protestos sdo direcionados, também, aos gastos com
a preparacdo para a Copa do Mundo FIFA, com as manifestacdes sendo levadas a Copa das
Confederagdes FIFA, realizada nesse ano em algumas das cidades-sede da competicao.

Dilma faz um pronunciamento no dia 21 de junho, no qual se diz “presidenta de todos
os brasileiros”. Faz relagdo dos problemas e demandas com a necessidade de serem debatidos
com os “chefes dos outros poderes”, ressalta, de algum modo, que, por exemplo, o transporte
coletivo seria de responsabilidade de outra esfera de poder. Reconhece o publico prioritario
como jovens e repreende o vandalismo. Ou seja, prople-se a escutar “os que foram
pacificamente as ruas”. Faz um rol de pactos governamentais, o que inclui buscar medicos

estrangeiros para suprir caréncias no sistema puablico e propor uma reforma politica.
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Apesar de estar sendo preparado ha um tempo — ja em 2009, com a ideia em debate, e
em 2011, com realizacdo de oficina de design thinking—, nesse turbilhdo que é langado o Site
Participatorio, em 17 de julho de 2013, menos de um més depois dos principais
acontecimentos de rua, tendo recebido repercussdo da midia tradicional como tentativa de
resposta do Governo Federal as “demandas das ruas”, o que ndo pode deixar de ser
considerado como afirmativo. De forma geral, 0 Governo se compromete com cinco pactos:
Responsabilidade Fiscal, Reforma Politica, Salde, Educacdo e Transporte Publico. Ainda
nesse ano € lancada a Pagina do Palacio do Planalto no Facebook. Nessa mesma época, Dilma
retomou as postagens no Twitter, perfil que estava parado desde o fim da Campanha Eleitoral,
em 2010.

ACAO 1: Protestos de rua, demandas sociais, crise de representacao
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b) Circuito 2

A ndo-conformidade com o resultado das elei¢cbes de 2014 é a pdlvora para o retorno
as manifestacGes, nesse momento encabecados por um publico mais inflamado no ato
contrario ao Governo Federal, ligado aos partidos de direita ou aos “sem partido”, com lemas
patrioticos e sustentados, desde ja, com um discurso de falta de legitimidade na continuidade
do Partido dos Trabalhadores no poder. Por outro lado, as primeiras medidas do novo
Governo de Dilma, como nomes para a area econémica e cortes de gastos, geram um
descolamento da militancia que esteve apoiando a presidenta nas elei¢cGes do ano anterior. O
que se aponta é que o Governo passa, gradualmente, a falar apenas para si mesmo.

Grandes manifestacOes séo realizadas em 15 de marco, o que leva a presidenta a
pronunciamento, no qual afirma a liberdade de manifestagdo “Valeu a pena lutar pela
democracia”, ela se disp0s a ajustes para “continuar crescendo” e afirmou que o Governo
conseguiu evitar os efeitos da crise afetassem o Pais. Fato de relevo nesse periodo é o pedido
de demissdo do Ministro-Chefe da Secretaria de Comunicacdo Social Thomas Traumann,
ap6s o vazamento de um documento atribuido a ele, no qual critica a “comunica¢do erratica”
do Governo. Durante todo esse periodo, as paginas de ataque ao Governo nas redes sociais
atingem casa de milhGes de membros engajados na publicacdo de contetdos de
ataque/denuncia.

Portanto, esse periodo é marcado por manifestacdes e panelacos, as respostas do
Governo Federal (e sua paralisia) pelos ministros e pela Presidenta, além da critica interna, e

vazada para a imprensa, do Ministro-Chefe da Secretaria de Comunicacao.

ACAO 1: Manifestacdes e panelacos pds inicio do segundo mandato
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ACAO 2: Respostas dos ministros, da presidenta etc

c) Circuito 3

O processo de Impeachment, em 2015/2016, o posicionamento governamental,
compromissos no Site Dialoga Brasil e a volta da presidenta aos discursos publicos e politicos
na eminéncia do afastamento.

O site Dialoga Brasil € criado no inicio do segundo semestre de 2015 e aposta na
discussdo das politicas publicas com a sociedade. Com o acirramento dos discursos de
impedimento da presidenta e de falta de sustentacdo politica, 0 processo de conferéncia de
respostas do site a sociedade é interrompido. A abertura do processo de impeachment na
Camara, ap0s o declarado rompimento do Presidente da Camara Eduardo Cunha, encaminha o
Governo para uma queda livre nas possibilidades de comunicacdo com os cidadaos, visto que
as forcas se destinam a responder acusacdes e ao processo de impedimento.

2016, o ano crucial para o Governo Dilma, tem seus primeiros meses, apds as férias
legislativas, todos voltados a Votagdo de abertura do Impeachment. O processo passa pela
comissdo e pelo Plenario na Camara e segue para o Senado. O Governo sustenta o discurso de
Golpe pela ndo identificacdo de crime no processo, mas 0 percurso segue até o afastamento

em 12 de maio, dia que coincide com a divulgacdo das respostas do processo do Dialoga
10



Centro Internacional de Semiética e Comunicagdo - CISECO
V COLOQUIO SEMIOTICA DAS MIDIAS » ISSN 2317-9147
Albacora Praia Hotel ¢ Japaratinga - Alagoas 21 de setembro de 2016

Brasil que esperou seis meses entre o recebimento das demandas sociais e 0 retorno a
sociedade. Obviamente, ndo foi indicacdo de propositos ao Governo que ja estava afastado.

Depois de considerar os elementos do problema de investigagdo, é pedido um cenario
tedrico para que se dé sequéncia a pesquisa, 0 que sera indicado a seguir. A hipotese geral
ficard suspensa para que se possa comecar a manejar o jogo. Apds o afastamento, previsto
para até 180 dias, Dilma se movimenta no corpo a corpo e se posiciona novamente nas redes
sociais digitais.

ACAO 1: Abertura do processo de Impeachment e acirramento da crise politica

ACAO 2: Tentativas de respostas e site Dialoga paralisado
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Aspectos dos cruzamentos dos circuitos

Nos trés circuitos, em seus desdobramentos, sdo destacados elementos de
comunicacdo do Governo — com destaque para o fomento da participacdo cidada. S&o
identificadas: falas amplas - discursos da presidenta (publico destinatario vai se restringindo);
lemas de Governo; defini¢cdes de politicas - Politica Nacional de Participacdo; Secretaria para
a Participacdo; e Documento da SECOM; e acles concretas em ferramentas — sites de
participagdo. Um elemento que visualiza o cruzamento dos circuitos apontados é o documento
da Secretaria de Comunicacdo Social, que aponta para elementos anteriores ao periodo de
2015, dos fatos em que se vivia e do reposicionamento de futuro necessario.

O vazamento pela imprensa de um documento interno da Secretaria de Comunicagéao
Social do Governo Federal ocasiona a saida do ministro-chefe da pasta Thomas Traumann. O
documento é contundente e motivo de analise para ser capaz de elucidar elementos da

2 [13

comunicagdo que foi “errada” ‘“erratica”, como o proprio ministro-chefe aponta. No
documento de apenas cinco paginas (O ESTADO DE S. PAULO, 2015), estdo dispostos trés
itens: “Onde estamos”, “Como chegamos até aqui” e “Como virar o jogo”. Esse documento é
correlato com inferéncias apontadas neste trabalho.

A avaliacdo da SECOM envolve criticas sobre derrotas no campo das redes sociais e
nas mobilizacbes de rua. Na avaliagdo, um dos motivos apontados para a derrota é de
rompimento com a militancia digital ap6s as elei¢cdes de 2014 (O ESTADO DE S. PAULO,
2015. p. 1): “A partir de novembro, as redes sociais pré-Dilma foram murchando até serem
quase extintas” (p.2). A auséncia de agendas publicas da presidenta e a fala para “si mesmo”
também foram elementos destacados. O documento atribuido a Traumann também afirma que
¢ natural que o Governo tenha uma “comunica¢do mais conservadora” (p.3) e que o Governo
precisaria responder a trés pautas-bomba daquele momento: “corrup¢do na Petrobras,
inflagdo/crise econdmica e o ‘estelionato eleitoral’”: “E preciso aceitar a magoa desses

eleitores [insatisfeitos com o Governo], reconquista-los (sic).

Inferéncias e Intervencdes sobre o objeto
Os contextos de fundo elucidados em discursos e principios gerais que apontam para a

comunica¢do como elo vinculante entre Governo e Sociedade. Para essas inferéncias, 0s
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documentos sdo correlatos e as acbes politicas sdo as essenciais. Alguns elementos sdo
indiciados, como o fato de que ha uma defasagem entre a logica de gestdo que preside a
politica a logica que preside os processos comunicacionais. As gestdes de marketing e de
politica seguem por caminhos proprios: hd um célculo politico e um calculo comunicacional.
Até mesmo as expectativas do gestor politico diante das ferramentas seguem por um caminho
diverso e 0 uso para rentabilizar implica o ndo-dominio da ferramenta.

Outro elemento é a presencga da presidenta nos meios tradicionais e a presenga nos
meios mais conversacionais. Ha casos emblematicos no papel da presenca da presidenta nos
meios de comunicacdo tradicionais e 0s meios mais conversacionais. Como no caso em que a
presidenta abandona pronunciamento na TV e faz pronunciamento online e o retorno a
Televisao pela figura do Apresentador J6 Soares. J6 desloca seu programa para o Palacio do
Planalto e 0 mesmo ndo tem a performance da plateia. Dois elementos ficam evidentes: a falta
de trato com o broadcasting, pois a auséncia na televisao veio do receio em ser, mais uma
vez, motivo de vaias coletivas que sempre eram programadas para o0 horéario exato de
transmissdo. O pronunciamento divulgado na Internet ndo reuniria tempo e espago. No caso
do programa de entrevistas, a seguranca fica na situacdo de ter sido realizada em seu espaco e
em contar com aparente cordialidade do apresentador, sem a contestacdo imediata da plateia.

No caminho de posicionamento nas redes e seus desdobramentos para as
manifestacdes, 0 Governo demonstra que ndo conseguia dialogar com parte da populacéo, 0s
gue ndo apoiavam as politicas do governo, e gestava-se uma onda contra o Partido dos
Trabalhadores. Em tempos de transparéncia, a interferéncia do cidaddo é de grande
importancia para o funcionamento das democracias, pois ajuda a complementar o que a
representatividade possa deixar a desejar quanto a vontade dos cidaddos no pds-voto tem sido
cada vez mais incentivado. E mecanismos de escuta conferem legitimidade e sustentam os
contratos de representatividade. O que se V&, atualmente, € o investimento das administraces
publicas em acbes de abertura, mas ndo se pode condicionar iniciativas de interacdo
diretamente a interferéncias positivas na democracia representativa.

Mantém-se os questionamentos de fundo sobre o real interesse do Governo Federal
sobre o interesse nas iniciativas participativas digitais: O Governo estd mesmo interessado?

Trata-se apenas de uma simples demarcagdo de territério? Existe avaliagdo consistente dos
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resultados? Afirma-se que esses questionamentos seguiram até aqui, com suspeitas
investigativas e seguem pelo percurso da tese em elaboracéo pelo proximo ano e meio.

O que se afirma, a partir do acimulo da pré-observacdo, é que o Governo ainda ndo
realizou o cdmbio da perspectiva da internet de navegacédo (baseada em sites) para a internet
de conversacdo (baseada nos dispositivos moveis). Falta desenvoltura aos governos no
processo de compartilnamento da discursividade da internet. Um nicho produtivo proprio das
redes sociais e que passa a ser incorporado pelo Governo, mas a operacionalizagdo disso ainda
é falha. Outro indicio dessa fragilidade é a forma como o Governo falha na disposicdo para se
apresentar como receptor das informagdes, ou seja, de estar “do outro lado” do funcionamento
do processo comunicacional. O modo conversacional da internet exige, além da disposicao
institucional, mudancas no modo de operacionalizar a comunicagdo participativa, ou seja, o
aprimoramento funcional dos representantes politicos e dos técnicos da administracéo publica.

Outro passo ja iniciado, mas que tera um avango sistematico € a elaboragdo
diagramética da concepcdo de conversacdo publica como experiéncia de divulgacdo de
espacos de participacdo. Os modos de caracterizar essa conversacao realizada entre um ente
institucional e um puablico disperso serdo aprofundados. Desde ja, indicam-se diversas
caracteristicas: mudancas na politica por meio da comunicacdo, como a personificacdo do
contato entre esfera politica e cidaddo nas redes sociais digitais; as influéncias dos formatos
midiaticos interacionais na politica; os novos vinculos entre representantes e representados; e

a dinamizacéo dos fluxos a partir dos processos digitais.

Consideracoes finais

Os circuitos sdo pensados para além dos fatos em si e trazem, além da conjuntura, 0s
diversos deslocamentos, negociacGes e desdobramentos. Nos trés desenhos, o periodo da
gestdo da politica, marcado por diversas interferéncias conjunturais, esta presente, mas o foco
do trabalho esta na andlise das énfases dos discursos politicos construidos, na perspectiva da
circulacdo e no tensionamento do comunicacional na conversacao publica, na resposta e na
participagdo. A relacdo politica e midiatizagdo contempla experiéncias a partir de novos
protocolos de interacdo para o exercicio da democracia: 0 que vai desde as brechas oficiais

nos espacos de poder (porosidade institucional) até o contato direto dos politicos com 0s
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cidaddos em ferramentas de redes sociais, sem a mediacdo tradicional e a partir de outras
linguagens, num redesenho dos vinculos do campo politico a partir da realidade midiatizada.
Esses diferentes graus dessa implantagdo sdo visiveis nas observacgdes ja tensionadas.

Por outro lado, o ato de abrir canais de participacdo/interacdo pode gerar frustractes
nos atores sociais envolvidos, o que pode ocasionar mais insatisfacdo que aspectos positivos.
Dai a importancia de pesquisas, como esta, em vista da elucidacdo de algumas caracteristicas,
como: a) indica¢do do modo como as institui¢fes politicas lidam com as transformagdes no
ambito dos processos comunicacionais, b) identificacdo de quais sdo as respostas dindmicas
dadas nesse ambiente de sociedade midiatizada e c) verificacdo do nivel em que essas
alteracdes afetam 0s modos nos quais 0s campos estdo organizados. Por certo, as instituicdes

politicas reposicionam seus discursos e suas formas de acesso aos publicos.
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