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Efeitos da midiatizacdo no jornalismo impresso

Antonio Candido!

Resumo

A partir de uma campanha institucional lancada pelo jornal Zero Hora, discutimos
transformacdes sofridas pela midia impressa na transicdo da sociedade dos meios para a
sociedade em midiatizacdo. Notadamente, a configuracdo do jornalismo como campo e suas
relacdes com outros campos e atores sociais. O esforco pelo fortalecimento da sua identidade e
representatividade a partir de tentativas de mediacdo num mundo marcado por processos
interacionais.

Palavras-chave: mediacdo. midiatizacao. interacao.

Abstract

Studying a daily Zero Hora’s institutional campaign, we discuss transformations press media lived
in transition from mediatic society to mediatization. Mainly, journalism configuration as field and
its relations with other social fields and social actors. The effort to strengthen its identity and
representative capacity from mediation attempts in a world marked by interactive process.

Keywords: mediation. mediatization. interaction.

1 Introducéo

Para comemorar seus 45 anos, em maio de 2009, Zero Hora lancou a campanha 3
projetos para o Rio Grande. Oferecia ao publico a possibilidade de escolher, em uma lista de 15
obras, a que considerasse mais relevante. As trés mais votadas (uma da Regido Metropolitana de
Porto Alegre e duas do interior) teriam, nas palavras do proprio jornal, sua importancia
profundamente analisada e seu andamento minuciosamente acompanhado por meio de reportagens
especiais.

A promogéo somou 230.984 votos em todo o Rio Grande do Sul, de 10 a 29 de maio,
mobilizando milhares de pessoas. Podia-se votar através da zerohora.com, ou com cupons
publicados na edicdo impressa. Estes deveriam ser enviados pelo correio ou depositados em urnas

nas Casas ZH em dez municipios no interior, assim como na sede da Zero Hora em Porto Alegre.
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Nos ualtimos dias, os leitores também podiam votar por telefone. As obras escolhidas foram o
metrd de Porto Alegre, uma ponte Brasil-Argentina no Noroeste do estado e a duplicacdo do trecho
Estrela-Tabai da BR-386.

Por meio de uma eleicdo direta, o cidaddo rio-grandense ajudara a selecionar trés grandes obras
(podera votar em apenas uma entre 15) que gostaria de ver implantadas para melhorar sua vida. A
partir da escolha popular, o jornal se dedicara a detalhar a importancia de cada uma e dara inicio
a uma campanha para transformar antigas promessas em realidade. Apés subir ao podio definido
pela vontade dos leitores, essas obras vdo migrar para as paginas de ZH na forma de reportagens
especiais e de fiscalizagdo do andamento de cada uma. (ZERO HORA, 2009, p. 27). (Grifo nosso).

Chamam a atengdo as palavras grifadas no trecho acima. Zero Hora deixa claro que esta
organizando uma eleicdo direta, a ser decidida exclusivamente pela vontade dos leitores. E através
do voto que os representantes oficiais da populacdo sdo escolhidos para o Executivo e o
Legislativo. Ao estabelecer tal simetria entre sua campanha promocional e o processo eleitoral, o
jornal toma uma iniciativa que pode, por inferéncia, ser analisada como um peculiar processo para
sua legitimagdo como instancia de poder publico. Como define Felippi (2009, p. 44), “outro trago
da linha editorial de ZH diz respeito a ideia de comunidade que pretende criar e o papel que busca
assumir na defesa dos interesses dessa comunidade”.

Na edicdo do dia seguinte, ainda nas comemoragdes de seu aniversario, o editorial “O
papel de um jornal” chama a atengdo para a presenga crescente dos leitores em suas paginas,
através de espacos destinados a interagdo: “Celebra, acima de tudo, a reciprocidade entre um
veiculo comprometido com a informacdo qualificada e independente e uma comunidade de
pessoas bem-informadas, exigentes e participativas”. (ZERO HORA, 2009). Linhas depois,
registra a imagem que Zero Hora alimenta de si mesma: “O jornal observa rigorosamente o seu
papel de fiscal do poder publico, em nome dos cidaddos”. (ZERO HORA, 2009).

O que nos chama a atengdo é que Zero Hora construiu, ao mesmo tempo, uma
circunstancia para interagir com seus leitores e uma oportunidade de fazer intermediagédo
jornalistica entre Estado e atores sociais. Propds uma parceria com o publico, chamou seu leitorado
a participar da definicdo da pauta de uma série de reportagens sobre grandes obras no Rio Grande
do Sul. No mesmo momento, demarcava 0 espaco em que o publico atuaria, o de eleitor/pauteiro,

enquanto a producéo ficava a cargo dos peritos jornalistas.
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2 Midiatizacéo
A midiatizacdo provocou turbuléncias, complexificou processos. Fausto Neto? a
considera transversal e relacional, resultando do funcionamento dos meios em contato com praticas
sociais, que deles se apropriam e 0s usam para outras préticas, outras producdes de sentido. E um
fendmeno social (constitui e desenvolve ambiéncias), técnico (uma de suas origens esta em
tecnologias que se transformam em meios) e discursivo (as narrativas, os modos de dizer, afetam
as préaticas sociais, ainda que de modo distinto).
Braga utiliza outra observacdo de Fausto Neto (2008, p.93), a de que, se na sociedade
dos meios “as midias estariam a servigo de uma organizacdo de um processo interacional e sobre o
qual teriam uma autonomia relativa, face a existéncia dos demais campos”, agora “[...] a cultura
midiatica se converte na referéncia sobre a qual a estrutura sociotécnica-discursiva se estabelece,
produzindo zonas de afetacdo em varios niveis da organizacdo e da dindmica da propria
sociedade”. (BRAGA, 2012, p. 35-36).
O jornalismo configurou-se como campo, e sua busca por autonomia leva a novas
maneiras de interacdo. Suas rotinas foram alteradas, das préaticas discursivas a relacdo com o
publico. A apropriacdo de regras de trabalho jornalistico por parte de outros campos levou-o a
tentar novas formas de relacionar-se com estes e, especialmente, com atores sociais. Com muitas e
diversificadas opcdes para buscar as informacBes que lhes interessem, leitores, ouvintes e
telespectadores tornaram-se alvo de acirrada disputa. Nessa concorréncia, 0s meios buscam as
mais diferentes maneiras de atrair e manter seus consumidores.
O sistema de producdo jornalistico ja ndo mais engendra 0 seu reconhecimento, apenas como um
‘sistema abstrato’ e cujas referéncias seriam suficientes para gerar junto ao receptor suficientes
nog¢des de confianga e de crenga depositadas nas instituicdes e, principalmente, nos processos
jornalisticos. Sem divida, que a midia jornalistica persiste como um lugar importante e sobre o
qual a sociedade deposita credibilidade, justamente por ser um sistema que trabalha a reducédo de
complexidades produzidas por outros sistemas, dando forma e produzindo inteligibilidades
naquilo que parece descontinuo e sem nexos. As transformag@es havidas nos processos pelos quais

a midia jornalistica estabelece novos padrdes de confianga com seu leitorado [...]. (FAUSTO
NETO, 2006, p. 47).

Ao criar um processo eleitoral informal, cujo resultado apontava para uma intervencao
na sociedade, ZH buscava demonstrar o poder do campo jornalistico. Ao mesmo tempo,

tentava
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novas maneiras de interagir com seu leitorado e também falar para o conjunto da sociedade —
umavez que as obras, se concluidas, beneficiariam a populacdo em geral. A reacdo do
publico,

materializada em sua participacdo na votacdo provocada pelos 3 projetos para o Rio Grande,
provocou a ocorréncia de um fato a ser noticiado. A operacdo que o jornal oferecia ia além do
colocado pela leitura, era uma proposta de unido de forcas — adiante do ambiente interno
midiatico. Ao dar a oportunidade de decisdo ao seu leitorado, Zero Hora o empoderava. E
capitalizava esse empoderamento, pois 0 apoio a sua iniciativa, através do voto, daria suporte a ZH
para batalhar pelas obras selecionadas, fortalecendo a personalidade do jornal para agir como seu
procurador.

Vemos essa iniciativa como emblematica de um momento de transicdo da sociedade
dos meios para a sociedade em midiatizacdo. Enquanto busca se contrapor as novas condi¢des da
atividade mediadora da imprensa, Zero Hora se vale de operacGes de autorreferéncia — fendmeno
caracteristico da midiatizacdo — para produzir sentido sobre sua capacidade de representar 0s
interesses da sociedade nas demandas gque ela mesma enunciou. Ao longo de todo o tempo em que
durou a campanha, os grandes assuntos de ZH foram as repercussdes de sua iniciativa e sua

capacidade de pressionar o poder publico para execucdo das obras selecionadas.

3 A Campanha

O convite a participagdo na votacdo criada por Zero Hora é bastante semelhante ao que
é feito através da secdo reservada a mensagens e comentarios dos leitores na edi¢do impressa, pois
em ambos o jornal define um espaco bem delimitado e tem o controle da regulacdo. Nesta, a
edicdo; naquele, o voto sobre uma lista previamente determinada pelo préprio meio. O que nos
leva ao que Fausto Neto (2013), propde ao dizer que, no transcurso da “Sociedade dos Meios” aos
dias de hoje, ainda sdo os sistemas midiaticos, majoritariamente, através de suas iniciativas, que
definem possibilidades e condigOes de acesso e mobilidade dos atores sociais ao universo dos

meios.
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A ideia dos 3 projetos para o Rio Grande surgiu do comité editorial da RBS, instancia que retne
a direcdo executiva da empresa com os diretores de redacdo de todos os veiculos. “Foi uma
tentativa para estabelecer, com o leitor, ‘presentes’ que a comunidade poderia receber com
auxilio do aniversariante™3, conforme o jornalista Diego Araujo, editor de Geral de Zero Hora em
2009, entdo responsavel pela execugdo da campanha — indicado pela Direcdo de Redacdo
para falar

3 Informacdo coletada em entrevista feita com o referido jornalista em Porto Alegre, em 15 de dezembro de 2009.
sobre o tema na época. “Todas as obras ja faziam parte da cobertura cotidiana, mas a consulta
mobilizou a populagado e classificou prioridades para quem votou™.

O que mudou no tratamento dado aos temas escolhidos pelos leitores de ZH? Para
Araujo, “as eleitas passaram a receber um olhar diferenciado na redagdo, deixaram de ser pautas

regionais e tornaram-se pautas do jornal, ganharam mais espago”.

Finalizado o processo eletivo, terd inicio uma incansivel campanha que ressaltard a importancia
dos itens vitoriosos, iluminard cada aspecto dos projetos e lutard pelo cumprimento dos desejos
da populacéo gadcha. Tem sido assim com a bandeira levantada ha alguns anos pela RBS no Rio
Grande do Sul e em Santa Catarina em favor da duplicacdo da BR-101. O resultado positivo é
que a obra comecou a sair do papel, e seu andamento é acompanhado por meio de reportagens
frequente”. (ZERO HORA, 2009, P. 27).

Embora o jornal sinalizasse ter influenciado o andamento da duplicacdo da BR-116,
seu representante reconheceu que os governos ndo se dobram a esse tipo de pressdo. “O poder
publico ndo se guia por isso, mas as pessoas votaram na pressdo da midia sobre os governantes”.
O jornalista entendeu que a consulta mobilizou a populacgdo e reconheceu a possibilidade de que
0 anunciado pudesse criar ilusdes, mas informou que ndo houve cobrancas nesse sentido. “Nosso
maior medo era que as pessoas pudessem pensar que a Zero Hora é que faria as obras”. Se ZH ja
sabia que a campanha do jornal e a mobilizacdo das pessoas ndo iriam acelerar a realizagdo das
obras escolhidas, por que langou a promogdo? “Mesmo que a obra ndo tenha saido, ou até ndo
saia, as comunidades sabem que o jornal se tornou um defensor daquela demanda”, respondeu

Aradjo.

4 Concluséao
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A sociedade midiatizada se estrutura e funciona tendo o modo de existéncia dos meios
como referéncia. Com seus 3 projetos para o Rio Grande, Zero Hora organizou um processo
eleitoral particular para legitimar-se como representante da opinido publica. Os itens dessa
escolha comporiam uma agenda para o poder publico, determinando prioridades sustentadas pelo
apoio popular, materializado no total de votos que a iniciativa obteve.

Essa iniciativa pode ser compreendida atraves do esquema para analise da
midiatizacdo criado por Veron (1997): os meios estabelecem relagc6es de trocas simultaneas tanto
com as instituicbes como com os atores individuais e, a0 mesmo tempo, intervém (também num

processo de troca) na relacdo direta entre estes e aqueles:

C Atores
-— . . .
1 Individuais

C3

Esquema para andlise da midiatizacédo

Em sua campanha, ao anunciar que faria grandes reportagens e daria atencédo
constante as trés obras que obtivessem a maior votacdo, o que Zero Hora valorizava eram 0s
efeitos que essa cobertura teria, a pressdo sobre 0s governantes. Suas operacGes enunciativas
davam mais énfase ao discurso interno referente a sua fabricacdo das realidades do que a
producdo de uma realidade externa indicada pelo discurso jornalistico.

Ao oferecer a esperanca de que as obras selecionadas seriam executadas gracas a
pressao do jornal, Zero Hora deu, a principio, uma recompensa virtual a fidelizagdo dos leitores,
demonstrando a complexidade atual da criacdo de vinculos de confianga entre o sistema de

producdo jornalistica e a populagéo. A partir da apresentacdo de um caso, este artigo apresentou
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elementos iniciais de uma problematizacéo sobre efeitos da midiatizacdo na imprensa, afetando
sua representatividade e os vinculos existentes com seu leitorado. Situagdo tensionada pelo
desenvolvimento de uma cultura participativa e de novas condic¢des produtivas dos atores sociais.
E um movimento impulsionados para analise de estratégias e operacdes enunciativas que jornais
desenvolvem para manter sua identidade e preservar sua autonomia numa sociedade marcada por

atravessamentos e processos interacionais, tema de um préximo texto.
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