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Midiatizacao, crise da enunciacao jornalistica

e a multiplicidade de enunciadores

Mediatization, crisis of journalistic enunciation and the multiplicity of enunciators

Viviane Borellit

Resumo

Os jornais desenvolvem estratégias para adequar-se a ambiéncia da midiatizacdo, mas,
muitas vezes, demonstram ndo saber que caminho tomar diante da protagonizagdo do
leitor, do predominio de material noticioso que circula nas redes sociais e do
atravessamento de multiplas enunciagdes. O objetivo do artigo € mostrar operacdes que
indiguem como o processo de enunciacgdo jornalistica € afetado pela midiatizacdo. Para
isso, fez-se entrevistas com editores para compreender como as enunciag¢6es dos leitores
sdo problematizadas e transformadas no fazer jornalistico. Foram coletados materiais
noticiosos publicados por sete jornais do interior gadcho. Além disso, analisaram-se
marcas discursivas deixadas por leitores no ambiente digital que apontem para a
emergéncia de outras enunciagdes além da jornalistica.
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Abstact

The newspapers develop strategies to adapt to the ambience of mediatization, but often
demonstrate not to know which way to assume in face of protagonism of the reader, the
predominance of news material that circulates on social networks and crossing of
multiple enunciations. The aim of the article is to show operations that indicate as

mediatization affects the process of journalistic enunciation. For this, it was made
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interviews with editors to understand as enunciations of the readers are problematized
and transformed in newsmaking. News materials published by seven newspapers of the
gaucho inside were collected. Furthermore, were analyzed discursive marks left by
readers in the digital environment which point to the emergence of other enunciations
beyond journalistic enunciation.

Keywords: Mediatization; journalism; enunciation

Introducéo

Mesmo que os jornais ainda tentem controlar o processo produtivo — no modelo
classico de transmissdo de informagdo de um emissor para um receptor, fazendo
projecdes de quem seria o seu leitor “ideal” — os discursos acabam seguindo rumos nao
previstos: noticias sdo compartilhadas e comentadas por leitores nos sites de redes
sociais (RECUERO, 2009) numa ampla cadeia significante. 1sso denota que 0 processo
de enunciacdo ndo ocorre de forma linear, pois ha ressignificacbes e conexfes mais
amplas e difusas. Ou seja, ndo € s6 o jornalismo que da inteligibilidade social aos fatos,
mas por meio de interacbes e construcbes proprias os leitores também d&o sentido ao
mundo que 0s cerca.

Nesse contexto, o jornalismo vive uma certa ‘crise de identidade’ e de
performance, pois ndo guarda mais para si nem a autonomia e nem a competéncia para a
geracdo de contetdo informativo. Como problematiza Fausto Neto (2012, p. 62), “o
jornalista ndo é o mestre principal da sua atividade discursiva, uma vez que seu ato se
encontra no meio de uma rede de interdiscursos, de fluxos de meios e de producgdes de
coenunciadores [...]. Deixa de ser o mediador classico”.

Compreende-se que as relacdes entre jornais e leitores ocorrem de forma distinta
entre os que possuem ampla circulagdo nacional — os de referéncia — e o0s regionais.
Nosso olhar volta-se para os jornais de circulagdo mais ‘comunitaria’, para compreender
em que medida esses periddicos sdo afetados mais recentemente pelo processo de
midiatizagdo da sociedade. Diferentemente de jornais de circulagdo nacional, que
comecaram a fazer experimentacGes ha quase duas décadas no que se refere ao contato

com o leitor atraves do ambiente digital, esses periodicos muito recentemente
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comecaram a desenvolver estratégias para interagir com seus leitores e alguns,
inclusive, ainda o fazem de forma muito inicial.

Os jornais do interior gaucho — Diario de Santa Maria, Pioneiro, Gazeta do Sul,
A Plateia, O Nacional, A Razdo e Diario Popular — também séo afetados pelo processo
de midiatizacdo em distintos estagios. Os sete jornais sdo objeto de estudo h& quatro
anos por meio da pesquisa “Producéo e circulagao da noticia: as interaces entre jornais

2 A escolha dos jornais deve-se as diferentes épocas em que foram criados,

e leitores
aos modos através dos quais cada um deles busca contatar o seu leitor, pela circulacdo
que tem nas regides que abrangem e pelo acesso aos dados. Os quatro Gltimos foram
criados antes dos anos 40 do século passado e sdo centenarios®,

Diante da cultura da convergéncia (JENKINS, 2009), ha transformacGes nas
relagcGes entre produtores e receptores, 0 que implica na construcdo de novas regras e
estratégias de contato entre eles. Nesse sentido, se outrora havia como precisar quem era
o leitor dos jornais mais comunitarios e que circulam em areas geogréaficas especificas,
hoje ja ndo é mais possivel diante da circulacdo de informacgdes no ambiente digital.
Mesmo assim, os jornais analisados continuam construindo um contrato de leitura
(VERON, 2004) que visa estabelecer uma relacdo de proximidade com o leitor ‘local’,
ja que o carro chefe ainda é a edicdo impressa e 0s temas abordados sdo
predominantemente relativos a cidade-sede. Entretanto, esse contrato é elaborado a
partir de uma projecdo, o que implica em possiveis outros caminhos tanto
interpretativos quanto do ponto de vista da circulacéo.

O numero de curtidas na fanpage dos jornais® é o seguinte: Pioneiro - 87.401;
Gazeta do Sul - 11.551; A Plateia-21.685; O Nacional - 50.395; Diério de Santa Maria -

207.335; Diario Popular - 72.987; A Razdo - 15.747. O que chama a atencdo é que as

2 A pesquisa é realizada com apoio financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolbgico, por meio da Chamada 43/2013 - Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas.

® Todas as informacBes sobre os jornais e sua histéria foram coletadas em Diario de Santa Maria.
Disponivel em: http://www.diariosm.com.br. Acesso em 21 de junho de 2014. Pioneiro. Disponivel em:
http://www.pioneiro.com.br. Acesso em 21 de junho de 2014. Gazeta do Sul. Disponivel em:
http://www.gaz.com.br/gazetadosul/conteudo/99-institucional.html. Acesso em 21 de junho de 2014. A
Plateia. Disponivel em: HTTP://www.jornalaplateia.com. Acesso em 16 de junho de 2014. O Nacional.
Disponivel em: http://www.onacional.com.br/empresa/ler/2. Acesso em 16 de junho de 2014. A Razdo.
Disponivel em: http://www.arazao.com.br/sobre/. Acesso em 16 de junho de 2014. Diario Popular.
Disponivel em: http://www.diariopopular.com.br/. Acesso em 12 de junho de 2014,

* Dados relativos ao dia 22 de julho de 2014.
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curtidas do Diario de Santa Maria sdo bem superiores a quantidade dos demais
periédicos e esta proximo do niimero total de habitantes da cidade, que é 261.031 mil°.

Notou-se que os jornais ofertam dispositivos através dos quais o leitor pode
interagir com ele, entretanto, num dado momento a interacdo deixa de ser controlada
pelo jornal e segue rumos proprios. Isso ocorre principalmente através de noticias
postadas nos portais ou sites oficiais que sdo rapidamente compartilhadas e comentadas
por leitores no sites de redes sociais. O jornal € interpelado pelo leitor nas redes sociais,
mas geralmente silencia, o que demonstra que o processo de enuncia¢do é marcado por
maltiplas interpretacBes possiveis, por complementaridades, mas também por vazios.
Percebeu-se que a questdo do acesso dos leitores dos jornais esta, de certa forma,
sedimentada, porém h& muitos questionamentos ainda em dois &mbitos principais: como
os leitores ressignificam essas noticias e, do ponto de vista da producdo, como 0s
jornais tém lidado com essas produgdes.

Dessa maneira, constatou-se a necessidade de uma nova etapa de investigacao
que analisasse a circulacdo da noticia, ja que no projeto anterior foi investigada a
instancia da producdo, especialmente as estratégias utilizadas pelos jornais para contatar
0 seu leitor. Nesse contexto, em outro artigo®, deu-se continuidade & problematica de
pesquisa anterior acerca dos processos interacionais entre jornal e leitor, ampliando-se o
olhar para a problematica da circulacdo, especialmente a partir do mapeamento dos
caminhos que a noticia segue — por meio da acdo de seus leitores — para além do
dispositivo jornal.

Nesse artigo visa-se investigar em que medida os jornais estdo encarando essa
emergéncia de novos produtores de contetdo, ou seja, 0s jornais estdo preparados para
esse novo tipo de jornalismo que é produzido pelos leitores? Questiona-se ainda se ha
preocupagdo por parte dos jornais em compreender o trabalho interpretativo que é

realizado pelos leitores. Para dar conta de responder essa questdo, recorre-se a dados

® H4 duas possiveis explicacdes para o fato: a tragédia da Boate Kiss, em janeiro de 2013, que vitimou
245 jovens, e que teve repercussao internacional, sendo o Diario uma referéncia para a cobertura; e
também o fato de que a cidade possui um expressivo nimero de populacdo temporaria — jovens que vao
até a cidade estudar e que permanecem por cerca de 4 anos, mas que continuam tendo o vinculo com a
cidade por meio do jornal.

® BORELLLI, Viviane. A circulagdo da noticia na sociedade em processo de midiatizagdo: o caso de
jornais de abrangéncia regional. Artigo apresentado na mesa coordenada “A midiatizacdo e as
reconfiguracbes do jornalismo”, durante o 12° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo —
SBPJor. Santa Cruz do Sul — UNISC — Novembro de 2014.
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coletados nos Gltimos trés anos por meio de entrevistas com jornalistas e editores dos
jornais. Além disso, através de observacao sistematica (GIL, 2006), nos portais e sites
oficiais e nos sites de redes sociais dos jornais’, objetiva-se também observar como o

processo de midiatizacdo afeta a enunciacdo jornalistica.

Processo de enunciacédo na sociedade em midiatizacao

Compreende-se que o processo de midiatizacdo afeta as praticas sociais, como o
jornalismo, fazendo com que os atores envolvidos desenvolvam estratégias para
continuar tendo legitimidade junto ao tecido social (VERON, 2012). Estamos diante de
uma era em que as interacGes sdo afetadas e reconfiguradas por outras estratégias e
modos de organizacdo que colocam “produtores e consumidores — em uma mesma
realidade, aquela de fluxos e que permitiria conhecer e reconhecer a0 mesmo tempo”
(FAUSTO NETO, 2008, p. 93).

E nessa ambiéncia do processo de midiatizacdo da sociedade que pensamos a
pratica jornalistica, que ndo sofre apenas mudancas em funcdo do desenvolvimento de
novas tecnologias ou de exigéncias cada vez mais duras do mercado de trabalho, mas
sobretudo € afetada por outras logicas de contato que sdo acionadas pelos seus
usuarios/receptores/consumidores/leitores. Novos contratos sdo construidos entre essas
instancias, novos regramentos sdo criados e também outras estratégias sao
desenvolvidas para que o contato seja alargado.

A nocdo de contrato é compreendida como uma metafora para designar o
vinculo entre quem produz e quem interpreta o texto. Para Boutaud e Veron (2007, p.
4), “a estabilidade dessa relacdo implica a dimensdo da confianca no tempo, e as
expectativas que concernem as caracterfsticas do produto discursivo em questio®”. E o
dispositivo técnico e simbdlico que da forma aos contratos produzidos no ambito da

producdo com objetivo de atingir seus leitores. Portanto, sdo os dispositivos que

" Para a coleta de dados, contou-se com a colaboragdo dos alunos de Iniciagdo Cientifica do curso de
Comunicagdo Social — Jornalismo da UFSM: Laura Moura de Quadros, Luan Moraes Romero, Cibele
Cristine Zardo e Gabriele Wagner de Souza. Por compreender que os dados estdo numa rede social e que
sdo, portanto, publicos, optou-se por ndo esconder a identidade dos leitores que deixam comentarios nas
paginas dos jornais.
® Traducdo propria.
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garantem as multiplas interacdes entre o jornal e seus leitores através de processos de
interacdo.

Em relacdo ao caso aqui abordado, nota-se que 0s jornais constroem discursos
especificos e criam modos singulares para manter o vinculo com o leitor, projetando
possibilidades de retorno por parte dos receptores para que cada vez mais o contato seja
alargado. Dessa forma, “um mesmo emissor podera construir enunciadores diferentes,
conforme o alvo visado; pelo mesmo motivo construird, cada vez diferentemente, seu
destinatario” (VERON, 2004, p. 218). A construcdo de uma matéria com base em
distintas fontes, a tematizacdo de um grande rol de fatos que merecam ter destaque
noticioso visa atingir um amplo namero de leitores, por exemplo.

Partindo da ideia de Pinto (1999, p. 67), de que “no interior de todo texto um
enunciador se define, definindo igualmente um coenunciador (ou destinatario),
definicdo que se faz pelo emprego seletivo de determinadas operagdes de enuncia¢do”,
observa-se que 0s jornais buscam atingir determinados leitores, predefinindo quem
poderiam ser eles. I1sso ocorre por meio de operacdes que abrangem o tipo de noticia, 0
tema principal da matéria, a editoria em que é veiculada, o horario da postagem, as
fontes utilizadas, a construgdo do proprio discurso da noticia (didatica, cientifica...).

Entretanto, ndo ha garantias de que isso ocorra, visto que todo discurso pode
desenhar um campo possivel de efeitos de sentidos e “n&o um e unico efeito” (VERON,
2004, p. 216), pois a singularidade do discurso, o0 ambiente em que circula e 0 contexto
em que se concretizam as relacdes entre producdo e recepcdo podem levar a outros
caminhos interpretativos, numa infinita cadeia de semioses.

Rodrigues (1994, p. 145) também problematiza as relacdes de interlocucdo e
interacdo, afirmando que é necessario dar conta da enunciacdo para compreender 0s
sentidos construidos, pois esse processo “atravessa o conjunto dos enunciados e que, ao
mesmo tempo, institui, vigia e sanciona o seu sentido”. O autor reflete sobre a
constituicdo do dispositivo da enunciacdo a partir da ideia de que ha outros valores de
natureza contextual que servem de quadro de sentido ao enunciado. Ou seja, ha algo
muito além do significado dos enunciados proferidos e que faz parte dos quadros do
sentido da enunciacdo. A partir desse raciocinio, as relagdes entre enunciado e
enunciagdo caracterizam-se como um processo de ajustes no qual ha “encaixes e

desencaixes”.
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Com a emergéncia de outros enunciadores, que desconstroem a nocao cléssica
de mediacdo do jornalista, € preciso problematizar a pratica jornalistica a partir da ideia
de que cada vez mais ha coenunciadores e ndo mais a relacdo classica:
enunciador/jornal e destinatario/leitor. Nesse contexto, o proprio conceito de contrato de
leitura deve ser revisto a partir do pressuposto de que a circulagéo dissolve discursos
construidos com um fim especifico e também aciona discursos ndo previstos e nédo
planejados.

Essas mudancas que dizem respeito ao modo como se diz, ou Seja, a0 processo
de enunciacdo, fazem com que tenhamos outra leitura do que venhamos a construir
como um dispositivo de enunciacdo ou quadro de sentido (RODRIGUES, 1994). Se a
moldura ou aquilo que é da ordem das determinacdes contextuais servem de quadro ao
sentido do enunciado, devemos considerar que se outrora esse dito vinha
hierarquicamente do sistema midiatico atualmente ha outros enunciadores nesse
processo. A emergéncia dessas falas remete a construcdes de outros quadros de sentido,
pois aquilo que é da ordem contextual molda o préprio sentido.

Nota-se que os leitores assumem um papel de coenunciadores dizendo como as
matérias devem ser escritas (imagem 1). Um dos preceitos do jornalismo €é justamente o
fato de que os jornalistas tém o papel de falar sobre o presente por meio de avaliacdes
gue tomam como base critérios de noticiabilidade, em que o discurso jornalistico deve
basear-se num carater referencial. Entretanto, essa especificidade do trabalho
jornalistico é permeada pela interferéncia e ingeréncia sobre o dito que vém de outro
sistema que ndo o midiatico, mas sim do sistema leitores.

Como pressupde Luhmann (2005, p. 30), os temas sdo uma necessidade da qual
0S meios de comunicacdo ndo podem abrir mdo, pois eles “representam a
heterorreferéncia da comunicagdo” e também sdo eles que garantem o acoplamento
estrutural com outras areas da sociedade. Entretanto, quando o sistema midiatico ndo
produz temas que dialoguem e satisfacam o0s anseios de seus leitores ndo ha
acoplamentos, gerando descontentamento que pode vir em forma de sugestéo, critica,
comentario, como apontam os enunciados postados na fanpage do jornal Pioneiro

(imagens 2, 3 e 4).
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: '™ _ Andre Roberto Klein A manchete poderia ser @ teste de NOVAS
estradas com os YELHOS pardais ......

" Curtir - Responder = ¢h 1 = ha 7 horas

Imagem 1: Fonte: www.facebook.com/pioneiro. Dia 20 de maio de 2014.

k4, Carla Menegat Acreedito que o pioneiro deve mostrar o inferno
gue esta para os moradores ao redor sairem de casa, garagens
trancadas e buzinas que deixam gualquer um surdo,

Curtir - Responder * &b 1 - hd 13 horas

Carlos Fantinel Isso eles ndo vao mostrar, Estdo sendo
pagos pelo Posto. E matéria publicitaria.
Curtir » &2 * ha 13 horas

Lo L ]
ﬂ Escreva uma resposta...

b | Liana Oliveira Esse valor deveria ser cobrado sempre.
Curtir * Responder - ha £ 1 hora

Imagem 2: Fonte: www.facebook.com/pioneiro. Dia 20 de maio de 2014.

Beto E Jani Boeira Querem uma reportagem para espor o perigo
dos passageiro que andam como sarrrrdinha venham no fatima baixa
no horario das 7 10 até & 20 v8o ver o descaso da empresa com os
passageiros e o5 motorista que s3o0 colocados a prova todos os dias ,
tendo gue dirigir como verdadeiros MIMJAS para transportar o povo
iss0 & uma verdadeira vergonha e descaso o pior fazem comedial com
o dizer AMDE MAIS DE OMOBUS ..... s0 se for na cabeca deles ja
somos transportado como PORCOS . ONDE ESTA A SECRETARIA DOS
TRASPORTES MESSA HORA QUE NAD VE O PERIGO mas no Carro sem
cinto ndo pode no onobus como PORCO PODE VERGOMHAAAA

Curtir * Responder - &3 1 - ha 5 horas

Imagem 3: Fonte: www.facebook.com/pioneiro. Dia 14 de maio de 2014.

Karla Schlee Mihares de pessoas nas ruas nesse momento,
protestando contra copa, e nada de informagdes sobre isso no jornal?

Curtir * Responder * &b 1 * ha 3 haoras

Imagem 4: Fonte: www.facebook.com/pioneiro. Dia 15 de maio de 2014.
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Ao mesmo tempo em que o jornal enuncia amplamente que o leitor é um
coenunciador, ele estabelece as regras para essa “participagdo”. O jornal amplia o
processo de enunciacao da realidade, possibilitando que os leitores o ajudem a construir
0 presente, entretanto ele regula esse processo, determinando os regramentos. Ou seja,
mesmo que ele se apresente como um sistema aberto, ele fecha seu sistema quando lhe
convém e julga ser necessario enclausurar-se, ocorrendo um fechamento operacional do
sistema (LUHMANN, 2005).

Esse regramento por parte do sistema midiatico repercute no sistema leitores,
que interpretam a imposicdo sobre autoria e responsabilidade sobre o que é dito no
ambito institucional de distintas formas. Um caso interessante é o da Gazeta do Sul, que
a exemplo de outros jornais, deixa claro tanto no site quanto na fanpage as regras para
comentarios (imagem 5). Alguns leitores concordam com os regramentos, debatendo a
responsabilidade sobre o que pode ser dito: “O que o povo pensa deve ser divulgado”.
“Esta certo. Quem opina tem que ser responsavel”. Porém, outros desaprovam: “nado
curti isso” e ainda ha 0s que guestionam o funcionamento e a dinamica do proprio
processo interacional: “S6 publicam os comentarios convenientes..0s outros Ssao

deletados”.
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Regras sobre comentarios

18 de julho de 2012 as 10:33

Informamos aos usuarios desta pagina que, eventualmente, os comentarios efetuados nas
postagens poderdo ser reproduzidos em matérias do Portal Gaz e da Gazeta do Sul. Desta
forma, ao publicar sua opinido sobre determinado assunto, vocé autoriza o site a usar seu
depoimento, caso seja necessario.

Curtir - Comentar - Compartilhar
7 15 pessoas curtiram isso.

a1 compartilhamento
| Mara D. Ebling nao curti isso
18 de julho de 2012 as 10:36 - Curtir
Rafael Siqueira isso ai.. teng esCancarartT pro povo Mesmaooo

Liberdade de Expressac! agui & Brasil ” memo ™
18 de julho de 2012 as 10:38 - Curtir

>
d

Miguel Da Rosa Rosa concordo com certeza.
18 de julho de 2012 as 10:47 - Curtir

&

Carine Schafer Isso ae!! O que o pove pensa deve sim ser divulgado. Gostei!
18 de julho de 2012 as 11:38 - Curtir

Vivian Viganico Concordol! Tanto & que mandei ontem uma foto pedindo a opinido de ves
justamente porque queria fazer uma dendncial Obrigada por darvoz ao povo!

18 de julho de 2012 as 13:25 - Curtir

Adiel Vasconcelos Bitencourt Mesta data, 21.01.2013, em torno das 12:00 horas entrei em Santa
Cruz para minha Esposa Conhecer a cidade, porém na Rua Sete de Setembro esquina Ten Cel
Brito, tive um acidente de transito, visto que Trafegava pela Rua sete de Setembro parei antes daf..
Ver mais

23 de janeiro de 2013 35 10:13 - Curtir

Locyval Pereira Esta certo.Quem opina tem que serresponsavel, e, nada tendo a esconder deixa
publicar.

26 de novembro de 2013 s 06:07 - Curtir

Laci Hahn correto.

Ver traducio

26 de novembro de 2013 as 15:42 - Curlir - €7 1

Fabio Giorgis Hunes Referente a matéria publicada na gazeta do sul na data de 03 de janeiro de
2014, sexta feira, com o titule: COR DO LEITE ASSUSTA SANTA-CEUZEMNSE, por Rodrigo Kampf.
0Os problemas que vem aparecendo por descaso das empresas fabricantes de leite aqui do su...
Ver mais

3 de janeiro as 11:59 - Curtir

Raquel Winck Sé publicam os comentarios convenientes . .os outros 530 deletados

7 de abril as 22:27 - Curtir - &% 1

Irani Bender Gosto de ler a opinido do povo, num pais democratico ndo vejo nada demais,
liberdade de expressao éisso.

& de abril as 15:57 - Curtir - g5 2

Ronaldo Silva é stoju

18 de abril s 00:32 - Curtir

Ronaldo Silva desculpem, é justo

A0 o il ala e tal b

HE Gy F DR % ED

Imagem 5: Fonte: www.facebook.com/portalgaz. Dia 18 de maio de 2012.

Os leitores produzem interpretacfes proprias sobre o processo de interagdo que é
possibilitado pelo sistema, ora aberto e ora fechado, que dita as regras e é o maestro do

processo interacional. Nesse sentido, vale lembrar a analogia da orquestra para explicar
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0 conceito e 0 processo de comunicacdo para a Escola de Palo Alto. Mesmo que
aparentemente o sistema midiatico denote que todos possam participar, colaborar com
seus ditos para a producéo jornalistica e ser efetivamente enunciadores da realidade, as

regras, limites e restricdes para tal fazem com que esse processo seja regulado.

Leitor ideal x empirico

A partir da problematica atual de cambio de lugares acerca de quem enuncia
para quem, é pertinente discutir o conceito de leitor’. Do ponto de vista da Linguistica,
todo autor elabora o seu discurso a partir da projecéo de possiveis leitores, em que ao
organizar determinada estratégia textual configuram-se certas competéncias que possam
fazer sentido ao que € dito. Essa concepcdo é a de um leitor-modelo (ECO, 1986) em
que se projeta a imagem de um possivel e potencial leitor, fazendo com que o discurso
seja produzido a partir de certas prescrigoes.

Nesse sentido, ¢ preciso lembrar que a todo autor empirico “corresponde o seu
publico ou audiéncia (ouvintes, leitores, espectadores, etc.), que sdo os individuos de
carne € 0sso a quem caberd interpretar o texto produzido” (PINTO, 2002, p.35). No caso
dos grandes jornais, pesquisas quantitativas e de sondagem de opinido podem dar pistas
mais precisas de quem é o leitor dos periodicos. Mas, no caso dos jornais de menor
circulacdo, mesmo com algumas pesquisas realizadas pelo setor de circulacdo ou
comercial, que indicam caracteristicas socioecondmicas de assinantes, cabe a Redagdo
projetar a imagem de quem seriam seus leitores.

Como ja ressaltado, na cultura da convergéncia e com o processo de circulacao
da informacéo, hoje é dificil precisar quem é o leitor empirico, pois estamos diante de
uma ampla tipologia de publicos. Entretanto, a instancia da producéo continua fazendo a
projecdo de quem é esse leitor construido por meio do discurso. Por outro lado, mesmo
com a dificuldade de definir e de precisar quem é o leitor, os jornais estdo diante de
pistas muito ricas sobre as logicas de interacdo que mobilizam os leitores a contata-los e

que sentidos sdo construidos pelos leitores nesse processo interacional.

% O conceito de leitor pode ser compreendido de distintas formas: modelo, imersivo, imaginado,
imaginario, projetado. SANTAELLA, Lucia. "Navegar no Ciberespago — O perfil cognitivo do leitor
imersivo", da Editora Paulus, 2004. ORLANDI, Eni Pulcinelli. Discurso e leitura. Sdo Paulo, Cortez:
Campinas, 2001. STORCH, Laura. O leitor imaginado no jornalismo de revista: uma proposta
metodoldgica. Tese de Doutorado. PPG em Comunicacéo e Informag&o. Porto Alegre: UFRGS, 2012.
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Os editores entrevistados tém opinides diversas sobre quem seriam seus leitores
ideais/modelos/almejados. No Diario de Santa Maria, por exemplo, o leitor projetado
possui um nome: “A gente chama de dona Maria, que ¢ a nossa figura assim de leitor: a
Dona Maria vai entender isso aqui? Ela vai achar divertido, sabe?”'°. Para o editor do
jornal A Razdo, o leitor € bem empirico, pois é o que tem contato com o jornal, mas ele
no sabe ao certo caracteristicas desse publico: “E o que 18, bem simples, ¢ quem tem o
acesso a um produto”ll.

O jornal faz adequacdes em sua enunciacdo de acordo com mudancas percebidas
nas caracteristicas de seus leitores. A editora-chefe da Gazeta do Sul explica que o
jornal era concebido prioritariamente para uma comunidade germanica, o que mudou
nos ultimos anos: “Antigamente, dizia assim uma matéria: “Santa Cruz, uma cidade
colonizada por alemies. Isso ¢ proibido agora” 2.

O leitor de carne e 0sso passa a ser estrategicamente estudado pelo jornal para
além da projecdo daquele que seria um leitor ideal. Para o chefe de reportagem da
Gazeta do Sul, o ambiente digital possibilita um melhor conhecimento para quem se
produz conteddo, ou seja, o leitor empirico: “Ao mesmo tempo em que a gente acata
sugestBes do leitor, a gente vé 0 que esta interessando o leitor e o caso do portal é

interessante porque ele também te da um feedback que no impresso tu nao tem”®2,

Sistemas em relacéo

Na cadeia interacional, nota-se que quando o jornal enuncia algo sobre a
realidade e é questionado, ndo responde de forma direta as interpelacdes dos leitores,
silenciando naquele momento especifico. Desse modo, o processo interacional e a
relacdo entre os interlocutores podem ndo se concretizar nesse contexto particular, mas

poderdo ser construidos outros quadros de sentido em momento posterior.

19 Da editora-chefe do Diario de Santa Maria, Andreia Fontana, em entrevista concedida em 20 de junho
de 2011, na sede do jornal, em Santa Maria.

11 Do editor-chefe de A Razdo, José Mauro Batista, em entrevista concedida nos dias 06 e 13 de junho de
2011, na sede do jornal, em Santa Maria.

12 Da editora-chefe da Gazeta do Sul, Maria Rosilane Zoch Romero, em entrevista concedida em 26 de
junho de 2012, na sede do jornal, em Santa Cruz do Sul.

3 Do chefe de reportagem da Gazeta do Sul, Ricardo Diiren, em entrevista concedida em 26 de junho de
2012, na sede do jornal, em Santa Cruz do Sul.
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Isso ocorre, por exemplo, quando alguns temas que sdo gerados em outros
sistemas acabam sendo incorporados pelo sistema midiatico, que os transforma através
de outro processo de enunciacdo. Por meio de acoplamentos de temas, processos
heterorreferenciais e autorreferenciais (LUHMANN, 2005), em que a comunicagédo
ocorre de forma assimétrica, os jornais acabam transformando em seus préprios temas o
que vem do sistema leitores. A partir disso, 0 ponto de partida para a comunicacgéo de
um fato ndo é mais proveniente apenas da midia, mas também daquilo que os leitores
pensam, almejam e intencionam colocar ‘na rede’.

Nessa direcdo, foi observado no Diario Popular que um leitor sugere ao jornal
que os homicidios sejam contabilizados, o que o periodico faz no dia seguinte, no inicio
da noticia sobre mais uma morte. A partir dessa a¢do, o sistema midiatico passa a
produzir irritacbes (LUHMANN, 2005) que séo transformadas em informac6es para a
sociedade.

Imagem 6: Fonte: www.facebook.com/diariopopularRS. Dia 21 de maio de 2014.

Imagem 7: Fonte: www.facebook.com/diariopopularRS. Dia 22 de maio de 2014.
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% Diario Popular

Pelotas registrou na noite desta sexta-feira (23) o 38° homicidio de 2014
Por volta das 21h30min, Vinicius Felipe Zummermann de Souza, de 19 anos
foi morto a tiros no Fragata. Leia mais: hitp /bt ly/1kc98g0o

Curtir - Comentar - Compartilhar 57 44 compartilhamentos

Imagem 8: Fonte: www.facebook.com/diariopopularRS. Dia 23 de maio de 2014.

Sobre a participagdo dos leitores no fazer jornalistico, editores avaliam que com
a Internet ela se intensificou, especialmente através das redes sociais, mas admitem que
ndo ha como dar conta de tamanha profusdo de opinides e comentérios. “A gente recebe
e-mail sugerindo pautas, € muito comum, ou avaliando, ou criticando uma matéria que
saiu no jornal impresso, mas a interacdo imediata do leitor se da nas redes sociais. Ou
pelos comentérios do nosso site. T4 sempre, assim... Tem muito, sabe. Todo mundo
quer comentar tudo. Entdo tem muito™**.

A estrutura dos jornais menores também interfere na relacdo com os leitores,
pois a demanda torna-se grande: “Da mais trabalho, chega mais material, entdo as vezes
tu tem lista de espera porque tu ndo tem perna para atender toda demanda, mas é bom
porque tu sempre tem pauta, tu ndo chega numa situagdo de dizer “pd, ndo tenho o que
fazer, ndo tenho pauta™*.

A enquete é um dos principais recursos utilizados pelos jornais para transformar
temas comentados por leitores nas redes sociais em matéria-prima. A enquete foi um
dos primeiros movimentos criados pelos jornais, ainda na materialidade do impresso,
para instigar o leitor contata-lo. Antes, o tema era langado num dia e as respostas eram
publicadas no dia seguinte a partir da participacdo por e-mail. Hoje, os jornais criam
enquetes em seus sites e fanpages de forma integrada, mas ainda publicam o resultado

na edicdo impressa, havendo conexdes entre os dispositivos.

!4 Da editora-chefe do O Nacional, Zulmara Colussi, em entrevista concedida em 20 de agosto de 2012,
na sede do jornal, em Passo Fundo.

!> Do chefe de reportagem da Gazeta do Sul, Ricardo Diiren, em entrevista concedida em 26 de junho de
2012, na sede do jornal, em Santa Cruz do Sul.
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Diante das interacbes entre os sistemas midiatico e dos leitores, os fluxos
ocorrem em varias direces. Exemplo é a elaboracéo de reportagem especial feita por A
Plateia (imagens 9 e 10) sobre um assunto que teve repercussao nas redes sociais, que
havia sido tema de uma enquete e que o jornal havia constatado que fora uma das que
mais teve participacdo de leitores. O jornal pede aos leitores que participem da
construcdo de reportagem por meio de respostas a enquete (dia 21 de maio) e depois
publica a matéria (dia 24 de maio) enunciando que o tema foi produzido pelos leitores:
“O preconceito contado pelos santanenses”. Nesse sentido, a cadeia produtiva que une
esses diferentes sistemas é infinita, segue caminhos ndo previstos e 0 processo de

enunciacao ndo é linear.

m P TASnnl A BIAbAI § RrmAntn Famiarilin = Faba dn

g?x M" ‘. ‘ F.P Jornal A Plateia Livram... Linha do temp] /% b F.P Jornal A Plateii Livramento
compartilhou um link@.

ENQUETE: Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito, raca,
cor, refigido e procedéncia nacional? J3 foi discriminado?
Deixe nos comentarios sua opinido sobre o assunto e O preconceito contado pelos santanenses
responda SIM ou NAO. Participe também da campanha para
a reportagem especial do final de semana:
#digandoaopreconceito

A\

Jornal A Plateia Online@

i m

Curtir * Comentar * Compartilhar

Imagens 9 e 10: Fonte: www.facebook.com/japlateia. Dias 21 e 24 de maio de 2014.

O vinculo entre jornais e leitores ndo ocorre apenas através das redes sociais,
pois nota-se que algumas promocdes mais pontuais que envolvam a comunidade
representam a construcdo de lacos identitarios fortes entre eles. Exemplos sdo festas
tradicionais organizadas pelo sistema midiatico que se vale de processos técnicos e
discursivos para difundir esses valores, como a festa do Dia do Vizinho - Jornal A
Razdo, que acontece todo 0 ano em Santa Maria, e o Festival do Folclore - O Nacional,

que ocorre em Passo Fundo.

Consideracgoes
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Sdo diversas as pesquisas que hoje refletem sobre o fazer jornalistico diante do
avanco tecnologico, da expansdo da cultura da convergéncia, das mutacdes nos
processos comunicacionais. Nesse sentido, busca-se investigar essas mudancas a partir
dos conceitos de midiatizacdo, enunciacéo e sistema. O artigo integra uma problematica
mais ampla que visa refletir também sobre o futuro do jornalismo diante desse contexto.

O jornal ndo responde de forma direta as interpelacdes dos leitores, mas acaba
trazendo para sua producao noticiosa temas que sdo gerados pelos leitores e que tém
ressonancias, especialmente, nas redes sociais. Essa é uma estratégia utilizada para
mostrar aos leitores que eles estdo presentes e integram o fazer jornalistico. Esse
contrato visa a manutencdo do vinculo e o alargamento do contato para além da
materialidade do impresso.

Cada jornal age de forma singular ante 0 momento de incerteza vivenciado pelo
jornalismo: alguns fazem uso de temas que circulam nas redes sociais para transformar
em insumos para suas noticias; outros ainda estdo presentes nas redes sociais de forma
figurativa e alguns fazem experimentacdes que buscam aproximar, manter e ampliar o
contato com seus leitores.

Compreende-se que o contato entre jornal e leitor sé se concretiza através de
processos de enunciacdo. Nesse sentido, os fluxos gerados pelas enunciacdes decorrem
da proposicdo de um contrato de leitura, mas as gramaticas de reconhecimento levam a
outros caminhos e trajetos no previstos pela produgio (BOUTAUD E VERON, 2007).

Estamos diante de uma era de incertezas, em que 0s quadros de sentido outrora
construidos pelos jornais como uma moldura aos seus enunciados agora tomam forma
por processos de enunciacdo atravessados por outros sistemas. A midia ndo detém mais
o privilégio de controlar a mediacédo, pois 0 processo de midiatizacdo da sociedade pde
em cena outros atores e discursos.

Nesse sentido, a mediacdo jornalistica é colocada em suspensdo, Sao
questionados seus preceitos acerca do que € noticia, sdo sugeridos outros olhares da
sociedade e novas construcGes sobre 0s temas gerados. A era é de incertezas, mas hoje o
processo de circulagcdo nos proporciona indicadores e marcas muito vivas da presenca e
do anseio de leitores acerca do sistema midiatico. O desafio € mapear essas interacfes e
compreender esses processos de enunciacdo para além do que aparentam, pois ndo sao

dados prontos e encontram-se numa cadeia infinita de sentidos.
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