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O ideal DE EDICAO COLABORATIVA da wikipédia aplicad o ao
verbete linux (KERNEL)

Paulo Henrique S. Maior Serraho

Resumo

A Wikipédia € um ambiente de negociacdo de siguifis. Nos verbetes de sua
enciclopédia em que usuarios discordam sobre ce@dat a pagina de discussao se
torna um local de interacdo e negociacdo pararagles do que vai vir a ser publicado.
Este trabalho se propde a analisar através da sesmde linha francesa a discussao
sobre a fusdo do verbete “Linux (kernel)” com obete “Linux” e comparar as
diretrizes assumidas pelos colaboradores, com ra® girincipios fundamentais que
regem a enciclopédia.

Palavras-chave:wikipedia, interacdes, semiotica, tensividade

Abstract

Wikipedia is an environment of negotiation of miegn In the entries of the
encyclopedia where users disagree on the contentjiscussion page becomes a place
of interaction and negotiation for the senses oatwhill eventually be published. This
work aims to analyze through the French semiotidseussion about the merge of the
article "Linux (kernel)" with the article "Linux"rad compare the guidelines taken by the
colaborators, with the five fundamental principfeserning the encyclopedia.

Keywords: wikipedia, interaction, semiotics, tensivity

Introducao

A “Wikipédia, a enciclopédia livre” criada a partilto software MediaWiki,

ambos com o conteudo gerido pela licenca GNU FDEgMPocumentation License) /
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Creative Commorfsé uma enciclopédia online e colaborativa; sedsetes, ou artigos
como sdao chamados, podem ser desenvolvidos e dgsaspor qualquer pessoa com
acesso a internet, sendo o unico requisito a nydtovde fazé-lo.

A Wikipédia, de acordo com a companhia de inforreagdara web AleXaé o
sexto site mais acessado do mundo e o décimo skgtmais acessado no Brasil. Ela
esta disponivel em 281 idiomas ou dialetos, contaiat de 19 milhdes de artigos, dos
quais mais de 743.734 sdo referentes a versdo emuali portuguesa
(http://pt.wikipedia.org}.

Os artigos da Wikipédia comumente estdo nos prosgesultados das buscas
do Google, site de busca mais acessado do munddo $ente de referéncia muito
utilizada nas atividades dos estudantes e pesquesadue utilizam a internet e que,
diante da facilidade de acesso as informacdesafuoadtam-se na enciclopédia para
fazer trabalhos e pesquisas escolares. O fato dhes tas informacdes publicadas e
aceitas pela comunidade de colaboradores da Wikigstarem sob a Licenca GNU de
Documentagéo Livre ou Creative Commons — que lieeoam base na cultura livre, a
mesma do software livre, texto, muasicas e diverspes de obras intelectuais
permitindo que o0s conteddos sob essa licenca s&apiados, distribuidos e
modificados — facilita ainda mais sua utilizacdo mesquisas e trabalhos escolares.

A confiabilidade do conteudo da Wikipédia é um assumuito discutido,
principalmente em razdo da possibilidade de liwegd que pode comprometer a
qualidade das informacdes, diversas pesquisas cativaa, estatisticas e qualitativas
procuraram avaliar a exatiddo das informacdes qaubdis na enciclopédia. De acordo
com a Wikipédia a maioria dessas pesquisas ndodevaonsideracdo a velocidade
com que informag0des falsas ou enganosas sao reasovid

Em esséncia, livre para edicdo por qualquer usuaNgikipédia é um ambiente
de negociacdo de significados. Essas negociac@esnagerializadas na pagina de
discussédo dos verbetes. Cada verbete possui unrapagle os colaboradores podem
discutir sobre as modificacdes que foram e devemeaéizadas no contetudo do artigo.

2 Os conteudos sob esta licenca podem ser pubdicadpiados, modificados, adaptados desde que
atribuidos ao autor e reproduzidos sob a mesnachkce

3 Empresa que presta um servico online para inforgquantos visitantes possui determinado site.
<www.alexa.com> acesso em 26 de julho de 2012

4 Dados de 26 de julho de 2012, disponiveis enp#ftats.wikimedia.org/PT/TablesWikipediaPT.htm>
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Este artigo apresenta parte do resultado obtidopesguisa de mestrado
“Coeréncia entre principios e praticas na Wikipddsbfona: Uma analise semiotica”
gue tem como objetivo avaliar a coeréncia entreimso principios fundamentais que
regem a Wikipédia: 1) enciclopedismo; 2) neutralelale ponto de vista; 3) licenca
livre; 4) modo de conduta codificado; 5) liberdadas regras, disponiveis em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Cincpilares> e a prética de edicdo
realizada pelos colaboradores do projeto atravésdadsussdes dos verbetes que ja
foram solucionadas, a ideia é verificar a aplicagdamnodelo de exceléncia previsto

pela enciclopédia em sua pratica de edicao.

Metodologia

A andlise das discussfes dos verbetes da Wikipeédim realizadas através da
teoria semidtica de linha francesa. A semidticandesa, semidtica estrutural ou
semidtica greimasiana como também é conhecida é taor@a interdisciplinar que
entende o texto como o lugar de regularidades §aese manifestam explicitamente, a
semiotica estrutural determina que o texto obedeuma sequéncia candnica que vai
das estruturas mais simples e abstratas as maetasm e complexas. Sob outro
aspecto e na mesma direcdo, do que é mais constamjee ¢ mais variavel. E o
chamado “percurso gerativo de sentido”.

O “percurso gerativo de sentido” € um simulacroadeldgico, uma sucessao
de patamares que segmenta em trés niveis os etergpre compdem o sentido de um
texto. Sdo eles: nivel fundamental, nivel narratimével discursivo. Cada nivel
comporta uma sintaxe e uma semantica. A semanécaestindo de conteddo as
estruturas organizacionais da sintaxe.

A vantagem desse método para 0s objetivos do babal permitir a
identificacdo de regularidades nos sentidos presards discussfes dos verbetes, dessa
forma é possivel identificar a recorréncia e o®nesd dos argumentos utilizados pelos
usuarios para convencer o seu interlocutor. Na@eraia manipulagdo ocorre quando
um sujeito age sobre outro (ou sobre si mesmo)lpaé&lo a um sentimento de querer
ou dever fazer alguma coisa.

O enunciador apresenta a tese inicial ou tese dsdadao destinatario com a
intencdo de convencé-lo da credibilidade do digcgre emite; toda a argumentacgéo se
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constréi para concretizar essa persuasdo. Ao validagumentacdo apresentada pelo
enunciador, o enunciatario toma como verdadeiroeoasgta sendo comunicado.

As técnicas argumentativas provocam efeitos dedsenapazes de modalizar o
enunciatario com um /crer/ ou um /querer/ tornaodapto para realizar as acdes
pretendidas pelo enunciador. Trata-se da conceéiizdo processo de persuasao.

Entende-se que o enunciador instaura no discursiades componentes de um
todo linguistico com o objetivo de persuadir o eratario. “A finalidade dltima de
todo ato de comunicacdo ndo é informar, mas persaaoutro a aceitar o que esta
sendo comunicado” (FIORIN: 2008, p. 75). A convc enunciador no propdsito do
seu discurso ndo é suficiente para que o enuriciatampartilhe da mesma certeza; é
necessario que haja um entendimento matuo entlaasspartes chamado “contrato de

veridiccdo” ou “contrato veridictorio”.

O discurso constroi sua verdade. Em outras palavesminciador ndo produz
discursos verdadeiros ou falsos, mas fabricam issugue criam efeitos de
verdade ou de falsidade, que parecem verdadeirdalsns e como tais sédo
interpretados. Por isso emprega-se o0 termo "veddit ou "dizer-
verdadeiro". (BARROS, 1994, p. 64)

O contrato de veridiccdo € o0 que vai orientar todarelagdo do
enunciador/destinador com o enunciatario/destiimatdE construido, na teoria
semidtica, a partir das modalidades veridictorias cpmpreendem o /ser/, /ndo-ser/ e o

/parecer/, Indo-parecer/.



Sﬂ | COLOQUIO SEMIOTICA DAS MIDIAS ¢ UFPB ¢ 19 de setembro de 2012
emiotica . o L
das Midias Centro Internacional de Semiética e Comunicagéo — CCSE

verdade

T

ser parecer

segredo
eInuaW

nao-parecer  nao-ser
falsidade

Imagerrl: Diagrama das modalidades veridictérias

Ao aceitar o contrato de veridic¢do, 0 enunciatatidui ao discurso o estatuto
de verdade /ser/ e /parecer/ ou de falsidade /@dohsao-parecer/ e aos discursos
divergentes o estatuto de mentira /parecer/ /ndoessegredo /ser/ /ndo-parecer/. O
contrato de veridiccdo vai, assim, guiar a intégm&o do discurso atribuindo a ele a
aparéncia de verdadeiro, falso, mentiroso ou secret

Uma vez identificados os valores do discurso deipodacao utilizado pelos
participantes das discussdes, este trabalho ségepompara-los, através da semidtica
tensiva, com os valores do discurso apresentadoppépria enciclopédia por meio de
suas diretrizes e politicas, representadas de @@ pelos cinco pilares fundamentais
da Wikipédia <ttp:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Cincoilpres>. E
através dessa comparacdo que a coeréncia enti@icapte edicdo e os principios

devera ser verificada.

A discusséao sobre o Linux (kernel)

O verbete selecionado Linux (kernel), disponivel m e
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Linufn%C3%BAcleo)/Arquivo/1>,
acesso em 01/08/2012, constitui um caso em que ammnstituicdo do conflito os
mediadores da comunidade interferiram e deliberavasonteddo que acreditaram ser

mais adequado.
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Muitas vezes por ocasido de um debate que opde snpartidarios de teses
opostas, nas quais julgamos ter interesses, ouvpessoas pedirem que se apele a
terceiros que diminuirdo o debate recorrendo argvgd objetivos. Mas basta ser
completamente alheio aos interesses em confromeo dispor de um critério objetivo
que se imporia a todos? (PERELMAN, 2005, p. 66)

Tratando-se de um caso fechado de mediacdo, oy w®ja discussdo ja
finalizada, sera possivel identificar a valoracfibaida a determinados temas e figuras
do texto através da corroboracdo ou reprovacao eldiasior em seu julgamento do
conflito ou da sancdo pragmatica do texto, alénsatezdo cognitiva atribuida pelos
préprios interlocutores ao discurso e das técngcadeitos de sentido utilizados na
manipulacao.

O usuéario Daemorris apresenta, na pagina de d&émude verbete Linux
(kernel) uma proposta para a fusédo entre esse at@do artigo Linux. A proposta é
negada por Angeloshimabuko e tem-se inicio a dsstus

Daemorris aceita a negacdo e propde a mudancamenotatura dos artigos.
Angeloshimabuko concorda que a mudanca proposta @steta, mas aponta as
vantagens da nomenclatura atual e reforca a neglacfisdo dos artigos.

Daemorris insiste que o nome atribuido ao artigondégem a mais de uma
interpretacdo sobre seu significado, o interlocudefende que existe mais de um
significado e que muitos deles foram acrescentpdtmsproprio Daemorris, que admite
a incoeréncia, apresenta a sua insatisfacao aittesipedefinicdo do artigo e as razdes
que o levam a crer na juncéo dos artigos como samaelhor solugéo.

Angeloshimabuko discorda, argumenta em favor daneatacédo proposta e
sugere um pedido de mediacao para o conflito, qeeigo por Daemorris.

Daemorris sugere novamente a mudanca do nome igo,aseu interlocutor
concorda com as ressalvas de haver a possibildaaéguém discordar. A divergéncia
sobre a proposta de fusdo termina com Daemorrigande a existéncia dos dois
artigos. O usuario Marcus surge na discussao esqrde 0 apoio a existéncia dos dois
artigos e apresenta as razfes para sua opinidar&rbncorde com os dois artigos
Angeloshimabuko refuta as razdes apresentadas ga@ull Posteriormente a mediacao

é fechada por Angeloshimabuko.
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A reiteracdo de tragcos semanticos no texto, pdra@ptatravés da recorréncia

de figuras e temas, é chamada isotopia, fenbmeeaatjibui coeréncia semantica ao

texto. A repeticao de figuras ou a associacaogileds semelhantes (isotopia figurativa)

confere ao discurso uma imagem consistente e @aaida realidade ou do que se

quer apresentar como verdade. A reiteracdo de desdsemanticas abstratas em um

mesmo discurso é chamada na semiética de iso®mpiita. A nomenclatura utilizada

significa “no mesmo lugar” e relaciona-se com aawmode isotopia na quimica que

representa um elemento quimico com 0 mesmo NUNMETHCD.

As relagcbes entre as isotopias podem constitua-gertir de uma natureza

metafdrica ou metonimica, quando houver uma inteésede tracos semanticos ou uma

relacdo de inclusédo nas possibilidades de leitura.

Os temas e figuras que compdem as principais iEsdpmaticas da discussao

do verbetd.inux (kernel) encontram-se na tabela abaixo. No topo da t&mslantra-se

o termo utilizado para designar a isotopia, ou @méncia dos tragos semanticos e

abaixo os trechos retirados da discusséo em gae &s8as emergem, seja como forma

de negacdao ou afirmacao.

similitude

inteligibilidade

regulacéo

extensao

Basicamente ¢ Se pode Critérios  da Alteracdes
mesmo perceber Wikipédia desse porte
Texto o _ )
_ ) minidesambigu oL Excessivo
duplicado nos dois mediacao ) o
, acao numero de edicdes
artigos
. _ o Um anico
Unica Modo mais Mediacao S
_ o _ artigo fica complexo e
diferenca l6gico informal o
de dificil leitura
Outro artigo é .
. o Modelo central Milhares  de
basicamente un coeréncia .
e regulador acepcoes
resumo deste
Dois  artigos Denominagéo Pagina de Toda essa
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serem 0S mesmos "uniforme” discusséo informacéao

Ambos artigos

Novo nome

falam sobre a mesm desambiguaca _
. gigantesco
coisa
N Meu Nome de todos
repetitivo _ _
entendimento 0S projetos
Confundir os Ultrapassou 0¢
Se parecem . )
leitores 32KiB
3 artigos
Menos
falando o o _
) ambiguidades edicoes, mais
marginalmente sobre )
. conteudo
mesma coisa
Gama de
Semelhanca | .
_ interpretacdes
entre os dois _
pessoais
N&ao sao Nao estou
semelhantes entendendo
incoerente

'n" pontos de

vista

duvidoso

Tabela : Isotopias tematicas, temas e figuras staugsdo do verbete Linux (kernel)

A isotopia da “similitude” estabelece a relacdaewns dois artigos que sao alvo
da proposta de juncdo pelo usuario Daemorris. Dadee figuras que compdem essa
isotopia sdo valorados negativamente pelos usudgies entendem o0s temas
relacionados com a “similitude” como um problemee qieve ser solucionado. A
negacéao da “similitude” é instaurada como defesaaautencdo dos artigos separados.

A ‘“inteligibilidade” é uma isotopia que surge pararroborar 0s argumentos
apresentados pelos usuéarios. Possui valoracadvppsis temas que realizam a negagao
dessa isotopia possuem uma valoracdo negativaaldees dos temas foram obtidos

atraves de sua utilizacdo como forma de justifi@atiu critica de um ponto de vista.

\°f}
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O outro artigo é basicamente um resumo deste. AEoonfundir os leitores
com essas ambiguidades, o préprio conceito derfbugtdo" é que deveria
ser explicado, ao invés de criarmos palavras nm@amo "sistemas" e
"baseados em kernel", jA que a maioria das digtdles modernas roda
outros kernels também. Daemorris (discussao) 21hl@en13 de Dezembro
de 2008 (UTC) (DISCUSSAO:Linux (kernel), 2012)

Os temas da “regulacao” séo instaurados no discors@ uma possibilidade de
finalizacdo da discussdo. Os temas sdo reiteradosmbos os interlocutores, que
desejam a “regulacéo”, a isotopia adquire, portamtta valorac&o positiva.

Os temas e figuras que compdem a “extensdo” refeeermo impacto das
mudangas no tamanho do texto do verbete. A instaarale temas e figuras que
remetem a isotopia da “extensdo” estabelecem ureeosn entre os interlocutores da
discussédo, que atribuem valoracdo negativa paes dggiras e temas, nao havendo
sequer a negacao do tema, o que caracteriza ardéanc@ de que os verbetes da

Wikipédia ndo devem ser muito extensos.

Os valores dos principios fundamentais da Wikipédia

A nocao de valor trabalhada na analise da discussBe o Linux (kernel)
constroi-se a partir das relagdes dos sujeitosa@miemas instaurados nos discursos. O
processo de busca ou rendncia aquele determinau®d @@ as sanc¢des cognitivas e
pragmaticas tornam possivel a identificacdo dasrga) ou forias, dos temas.

Diferente dos discursos predominantemente arguitneyga em discursos
predominantemente descritivos, a identificacdowddsres estd muito mais relacionada
com a sua dimensdao sensivel e inteligivel ou adaramo o sujeito percebe o sentido,
diferente da forma com que ele age.

A preocupacado com essa construcao do sentido ia g@ntnediacédo do sujeito
com o mundo natural surge, para a semiética, ral fla década de oitenta com a
publicacdo dde I'imperfection(GREIMAS, original 1987) ola Imperfeicaailtimo

livro individual do autor.
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A insercdo na cotidianidade, a espera, a ruptuiaatepia, que € uma fratura, a
oscilagcdo do sujeito, o estatuto particular do tobja relacdo sensorial entre ambos, a
unicidade da experiéncia, a esperanca de umadotfin¢cdo por advir, esses sdo 0S
poucos elementos constitutivos da apreensao est@BREIMAS, 2002, p. 30)

As necessidades apresentadas no trabalho de Gredmadicionam o
desenvolvimento da semidtica tensiva.

A semiltica tensiva nao institui uma ruptura noagagma da semidtica
greimasiana, mas essencialmente uma mudanca de daeanalise, substituindo as
narrativas ou a narratividade pelo mundo naturdbd® da teoria muda do /fazer/ para
o /ser/: o0 sujeito que esta no centro das preodagaga semidtica tensiva ndo busca
uma sequéncia de fatos, mas a percep¢ado de umaameaidade sensivel.

A proposta teorica da semidtica tensiva apreserganatituicdo do sentido a
partir de dois eixos: o eixo do inteligivel, quenpee esteve presente na semidtica, e 0
eixo do sensivel, que passou a ser consideradtiodaterminante na constru¢do do
sentido por condicionar o inteligivel. Uma refei@ndambém deve ser feita a
Aristoteles, que defendia o estado de alma conmo éstsencial para a aceitacdo de um
discurso por um auditorio.

O eixo do sensivel, chamado de dimensédo de inthsidassocia-se com a
interoceptividade ou com o mundo interior do soje# suas grandezas podem ser
medidas como mais ou menos intensas. O eixo dbgintd, chamado dimenséo de
extensidade, associa-se a exteroceptividade ou ad rnomo o0 mundo exterior é
percebido com quantidades variaveis.

A intensidade e a extensidade dividem-se em duadirmensdes. A intensidade
divide-se entonicidade,a forca da relacao que se estabelece entre tosajeiobjeto, e
andamentpo ritmo ou pulsacdo dessa mesma relacdo. A edteles segmenta-se em
duracdq a quantidade de tempo, espacoa extensao ou alcance.

A tensividade é constituida pela unido entre angitlade (o sensivel ou os
estados da alma) e a extensidade (o inteligivelooaestado das coisas), sendo

representada na semiotica por meio do graficortsvieade.
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Imagem 1: Gréfico das dimensdes tens

A semiética tensiva aplica-se muito bem ao objetigaapreender os valores ou

valéncias associadas a cada um dos cinco princfpimdamentais, cada principio

devera ser representado em um grafico tensivo ae \caléncias.

O primeiro principio fundamental expfe as carastieds do contetdo que deve

ser publicado na enciclopédia.

A Wikipédia é uma enciclopédia que compreende aitwmsede enciclopédias

generalistas, de enciclopédias especializadasanunaques. A Wikipédia

ndo € um repositério de informacgéo indiscriminadlaVikipédia ndo é um

dicionario, ndo € uma pagina onde se coloca o otori um férum de

discusséo, um diretorio de links ou uma experiépalitica. A Wikipédia

nao é local apropriado para inserir opinides, &00u experiéncias pessoais.

Todos os editores da Wikipédia devem seguir asigadique nao permitem a

pesquisa inédita e procurar ser 0 mais rigorosesipel nas informacdes que
inserem. (CINCO PILARES, 2012)

O rigor que € instaurado nas diretrizes do princ$ei refere a instransigéncia do

requerimento apresentado aos conteudos.

Apesar de a Wikipédia predicar a inclusdo de inémdes, ela impbe uma

restricdo: a confiabilidade das informacfes, quepoé esséncia excludente. As

informacdes precisam ser corroboradas. Assim, assaiyerdade ndo surge do presente

para o futuro; € um conhecimento convalidado negus por mais de um individuo.
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Representado pelas valéncias “confiavel” e “inelosino grafico 1, um ambiente
inclusivo aceitaria qualquer contetudo, ndo sende esaso da Wikipédia, que delimita
o conteudo pelo seu grau de confiabilidade.

O segundo principio fundador da Wikipédia apresdiitatrizes acerca da

qualidade dos conteudos dos verbetes.

A Wikipédia rege-se pela imparcialidade, o que iogphjue nenhum artigo
deve defender um determinado ponto de vista. Pm@svirna-se necessaria a
apresentagéo dos diversos pontos de vista sobréadm tema, o que deve
ser feito de forma precisa e contextualizada. leaplgualmente justificar
verbetes com fontes reputadas sempre que necess#i@tudo em casos
relacionados com temas controversos. Nenhum poetwista deve ser
apresentado como o "verdadeiro" e/ou o0 "melhorfyptauco como o "falso"
e/ou o "pior". (CINCO PILARES, 2012)

Os verbetes precisam apresentar “diversos poetossth sobre um dado tema”;
a imparcialidade defendida pela Wikipédia resumassse processo. Os pontos de
vista que devem ser atendidos sao identificadosvedr da anuéncia ou ndo dos
usuarios, de modo que, no grafico 2, quanto maioquantidade de usuarios
corroborando uma informagdo, maior serd a anuémei@stima a esse conteudo e
menor sera a necessidade de justificacdo dessenagao.

O terceiro principio fundamental da Wikipédia diseo sobre o0 uso,

apresentando a licenca e as permissfes que ekdeoacs USuarios.

A Wikipédia é uma enciclopédia de conteudo livre qualquer pessoa pode
editar. Todos o0s textos estdo disponiveis nos terma Atribuicdo-
Compartilhamento pela mesma Licenga 3.0 Unported-B&-SA 3.0) e
GNU Free Documentation License (GFDL). Esta licengéoriza qualquer
um a criar, copiar, modificar e distribuir o corde(da Wikipédia, a condi¢do
de conservar esta mesma licenga em usos posterdses como creditar os
autores originais. As suas contribuicdes tambémde@m violar nenhum
copyright, nem serem incompativeis com o licencizimeda Wikipédia.
Como nenhum artigo possui dono e ninguém tem aaentde um artigo em

particular, todo o conteddo inserido na Wikipédmd@ ser modificado e
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redistribuido sem aviso prévio por qualquer pessoausive de forma
comercial. (CINCO PILARES, 2012)

Os trechos “qualquer um pode criar, copiar, modlifie distribuir’, “nenhum
artigo possui dono” ou “ninguém tem o controle deartigo em particular”. implicam
a negacdo da posse a um unico individo mas a gaaaodos eles, ratificado no trecho
“todo o conteudo inserido na Wikipédia pode ser ificatio e redistribuido sem aviso
prévio por qualquer pessoa’.

A orientacdo da dimenséo inteligivel ou extensidadeifesta-se de forma bem
clara em: “autoriza qualquer um a criar, copiardificar e distribuir o contetdo da
Wikipédia” ou “todo o contetudo inserido na Wikipgdpode ser modificado e
redistribuido” que ampliam o espaco de percepcéaved da difusdo ou mistura do
conteudo dos verbetes.

O poder distribuido aumenta conforme os verbetesas®liados, multiplicados
ou difundidos, em outros locais ou na prépria WBkila. Uma vez que existe a
condicdo de manutencao da mesma licenca, todo€manpoder sobre a informacéo e
de tudo que dela é derivado. Dessa forma, o gr&fiéo composto pelas valéncias
“poder” no eixo da intensidade e “difusao” no etleextensidade.

O quarto principio que rege a Wikipédia, apresargeacteristicas sobre o

comportamento dos usuarios em discussdes ou poscasslisputa.

A Wikipédia possui normas de conduta. Respeite uts0o® editores da

Wikipédia, mesmo que néo esteja de acordo com @teaporte-se de forma

civilizada, evite fazer ataques pessoais e gemagdes. Mantenha-se calmo
durante as disputas, procure 0 consenso e eviteagude edicbes. Recorde
que a Wikipédia luséfona possidd6 095 artigos nos quais vocé pode
trabalhar. Sobretudo, assuma a boa-fé. Nao uslok puppets para apoiar
determinadas posicfes, insultar ou para particgmrquaisquer tipos de

votagBes. (CINCO PILARES, 2012)

A Wikipédia estabelece a necessidade de respditrmaonia na interacdo de

seus usuarios colaboradores. Ao afirmar “Recor@eagwikipédia lus6fona possui 746
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095 artigos nos quais vocé pode trabalhar’, magieo ataque e a falsidade sdo um
desperdicio para o projeto. As guerras de edicoesjltos e sock-puppetssédo
considerados uma irregularidade a ser evitada peip ma tolerdncia as opinides
alheias, evitando-se a disperséo dos esforcossemdelvimento da enciclopédia.

O grafico 4 representa o processo de aumentogemnianos eixos da intensidade
e extensidade, representados pelas palavras fiolat& “dispersdo”, respectivamente.
Na intensidade, ha um aumento da tonicidade, paéxto instaura a necessidade de
aproximacado e condescendéncia entre os usuariexoQ@la extensidade compreende a
triagem ou diminuicdo do espaco e do tempo regidapa relacdo com a intensidade,
pois a diminuicdo da “tolerancia” implicaria maiaontrovérsia ou polémica,
aumentando a quantidade de informacdes desneesss@rovocadas pelo que se deve
evitar - e 0 tempo gasto para expb-las, como éeszprem: “evite fazer ataques
pessoais e generalizacdes.”

O quinto principio fundamental da Wikipédia inceatbs usuarios a realizarem
as edicOes dos artigos.

A Wikipédia ndo possui regras fixas, além dos cipemcipios gerais
elencados nesta pagina. Seja audaz a editar gesarpois a satisfacdo de
editar reside em ndo ser necessario alcancar aeigi@fna primeira vez. E
néo se iniba de editar por temer colocar as caisgsernas para o ar. Todas
as versbes dos artigos sdo preservadas num histdecmodo que ndo é
possivel danificar definitivamente a Wikipédia asttuir irremediavelmente
a informacéo. Mas lembre-se: tudo 0 que aqui escisra preservado para a
posteridade. (CINCO PILARES, 2012)

A Wikipédia estabelece que o processo de colaboragh si sO, é importante e
valoriza todas as contribui¢cdes, recompensando selaboradores com a eventual
preservacdo do conteldo que inseriu em seu histofs contribuicdes podem ser
desfeitas, o que poderia desmotivar os colaboradonas a Wikipédia afirma que a
satisfacdo deve ser adquirida pelo ato de editasleonolaborar. A preservacdo € um
detalhe que valoriza ainda mais as contribuicdessibonando como uma recompensa
ao esforgo.
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O gréafico 5 demonstra em um momento inicial umda@umento no “merito”
junto a pouca “permanéncia’ caracterizando o atopdlelicacdo, que da inicio a
“permanéncia”. Em um segundo momento, ha o aumemtinuo do “mérito” e da
“permanéncia” do conteudo. O “mérito” aumenta ap@siblicacdo, porque a perfeicéo,
que representaria 0 mérito maximo, nao surge inediente, mas esta condicionada a

“permanéncia” do conteudo.

Os valores dos temas de acordo com os principios dékipédia

As isotopias tematicas identificadas nas discussfiss verbetes receberam
sancbes cognitivas e pragmaticas por seus intéol@su e mediadores. As sancdes
identificam a valoragdo atribuida a esses temasexio de discussdo dos verbetes
conflituosos, tornando possivel a identificacdsdevalores na pratica de edicao.

Os cinco principios fundamentais que regem a Wikgpéxpdem os sentidos e
valores desses principios de acordo com a foriaxto, .

A semibtica tensiva utiliza os graficos das valéagara determinar a partir de
sua correlagéo o valor que determinado objeto aelgaira o0 sujeito, a sua configuracao
euforica e a axiologia. Os cinco pilares fundamenexpdem os principios de
enciclopedismo, neutralidade de ponto de vistanta livre, convivéncia comunitaria e
liberalidade nas regras (Wikipédia 2011).

A partir da metodologia de identificagédo utilizaeta LARA; MATTE (2009, p.
95) é possivel identificar as valéncias de cadecfpio fundamental e relaciona-las com
as isotopias identificadas nas discussoes, tornpodsivel a observacdo da coeréncia
da foria dos principios com as sancdes cognitivapragmaticas das isotopias

enunciadas nas discussoes.
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Gréafico 2 Valéncias do segundo principio fundamied#aVikipédia com
os temas da discusséo Linux (kernel).

Gréafico 1: Valéncias do primeiro principio fundanaida
Wikipédia com os temas da discussé&o Linux (kernel).
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Gréfico 3: Valéncias do terceiro principio fundarterda
Wikipédia com os temas da discussé&o Linux (kernel).
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Gréfico 5: Valéncias do quinto principio fundamérta Wikipédia
com os temas da discussédo Linux (ker

Gréfico 4: Valéncias do quarto principio fundamedrda
Wikipédia com os temas da discusséo Linux (kernel).
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Consideracoes finais

As sancdes positivadas pelos usuarios sdo euféeicaselacdo ao primeiro
principio, afirmando a coeréncia da aplicacdo dessatopias em relacdo a regra de
conduta. A foria negativa do principio inclui isptas com sancfes cognitivas e
pragmaticas negativadas no texto das discusséertete. A similitude e a extensao
dos contetddos implicam em muita inclusdo e portabtixa confiabilidade das
informagodes.

O segundo principio fundamental, refere-se a nildte de pontos de vista, a
qualidade com que a informacao deve ser trata@acialopédia, de modo que apenas a
isotopia da “regulacédo” pbde se aplicar a essadridies como uma atitude que nao
necessita de justificacdo, apenas da anuénciasi@sios. E interessante observar que
ao solicitar aos seus colaboradores que busquempargialidade e, em seguida,
apresentar os mecanismos de correcao para as fglbgmssam acontecer nessa busca,
a Wikipédia admite a natureza impraticavel daggile solicita.

O terceiro principio fundamental também ndo atehdédas as isotopias
destacadas no verbete Linux (kernel), pois € umcipmio que discorre essencialmente
sobre a licenca da Wikipédia e as permissfes queoecede aos usuariosrégulacao
apresenta incoeréncia entre a foria do princi@cancdo cognitiva dada pelos usuarios
qgue a instauraram nas discussfes. A enciclopédiatemde como um procedimento
ruim, pois limita o poder dos colaboradores, cotregilo-o nas méos de um individuo,
porém a comunidade de colaboradores entende essslpnento como algo positivo: a
necessidade de contencéo da liberdade ou do pstinddo é incontestavel na pratica
de edicao.

O quarto principio fundamental destaca a incoegénai isotopia “regulacao”,
estabelece valores de pouca “tolerancia” e muiisp&isédo”, o que € compreensivel a
partir da ideia de que a “regulacdo” € um mecanidenocorrecao e nao de prevencao de
um erro, ocorrendo a sua utilizagdo em situacoemtdeerancia, em que 0s usuarios
nao conseguem chegar a um consenso. A “inteligddi” ocupa um lugar de muita
“tolerancia” e pouca “dispersao” refere-se a siliegmcem que ha uma concentracdo de
esforcos para a conquista de um consenso ou paaamaior tolerancia ao que esta

sendo posto em questdo ou aos objetivos da enédibp
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No quinto principio, o grafico de dois momentoseapnta uma funcdo que
inicia-se com pouco mérito e pouca permanéncia,poeemdendo a auséncia de
colaboracdo no processo de compartilhamento denmafbes, como é o caso da
isotopia da “regulacédo”, sdo praticas que de acooin o principio ndo representa um
esforco para a melhoria da qualidade das infornsad@everbete, incoerente com a
pratica dos usuarios.

As isotopias “similitude” e “extenséo” representam esfor¢co de colaboracéo.
Os usuarios, mesmo sancionados negativamente pelanaade de colaboradores,
tentaram realizar suas contribuicdes e, por issgpam uma posi¢cado de muito “merito”
e pouca “permanéncia’.

A ‘“inteligibilidade’refere-se a um procedimento gaementa o0 mérito que
existe em determinada informacdo e, consequentememt permanéncia dessa
informacé&o na enciclopédia.

A analise do verbete Linux (kernel) permitiu idénéir que os principios
fundamentais da Wikipédia ndo séo aplicados adequacte na pratica de edicdo. As
incoeréncias expostas pela andlise permitiram atifib@acdo de incompatibilidades
entre as diretrizes e a pratica, o que permitenafirque os usuarios da Wikipédia
possuem autonomia para transgredir principios fmeddais que a regem e sao esses
usuarios que efetivamente controlam o processivigedolaboracao.

Algumas liberdades e poderes instaurados pelogipi@s sdo negados pelas
sancdes cognitivas e pragmaticas das edicdes. Ap¥dila afirma-se muito livre e
tolerante, atribuindo mérito para as iniciativascdboracdo, mas na pratica mostra-se
muito restritiva, e criteriosa quando o assunto geamanéncia de um conteudo na

pagina dos seus verbetes.
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